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ปัจจัยทางการบริหารและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม 
นันทวัน  บัวใหญ่  คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
นพรัตน์ เสนาฮาด, ดร., อาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
กฤษณะ อุ่นทะโคตร นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์   
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาในคร้ังนีเ้ปน็การวจิยัเชงิพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (cross-section descriptive research) มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม 
จํานวน 7,498 คน ใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)  ได้จํานวนขนาดตัวอย่าง 178 คน ระหว่างวันที่              
16-31 มกราคม 2567 ทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 12 คน ซ่ึงเคร่ืองมือดังกล่าว
ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 และตรวจสอบความเที่ยงของ
แบบสอบถามวิเคราะห์ค่าความเที่ยงใช้ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ 0.97 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ใช้ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics)               
เพื่อหาการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ําสุด และค่าสูงสุด เพื่อใช้ในการอธิบาย
ระดับปัจจัยทางการบริหาร ระดับแรงจูงใจ และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา และใช้สถิติการ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple linear regression analysis) เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยทางการบริหารและ
แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม 
 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม  จํานวน 178 คน เป็น
เพศชายร้อยละ 54.5 อายุเฉลี่ย 35.0±0.8 ปี ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ร้อยละ 83.1 ระยะเวลาปฏิบัติงาน ค่ามัธยฐาน 4.0 ปี 
พบว่า ภาพรวมปัจจัยทางการบริหาร แรงจูงใจ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน     
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.07±0.17, 4.06±0.17 และ 4.07±0.19 ตามลําดับ พบว่าภาพรวมปัจจัยทางการบริหาร          
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
มหาสารคาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.488, p<0.001) และภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับต่ํากับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.261, 
p<0.001) และปัจจัยทางด้านการบริหาร ด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง ด้านวัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยคํ้าจุน ด้านสภาพการ
ปฏิบัติงานและด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์และมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม ได้ร้อยละ 40.9 (R2 = 0.409, p<0.001) 
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Administrative Factors and Motivation Factors Affecting Work Efficiency of Local  Government  
Administrative Organizations Personnel in Maha Sarakham Province  
Nanthawan Buayai, Faculty of Public Health, Khon Kaen University 
Nopparat Senahad, Dr, Ph.D., Lecturer Faculty of Public Health, Khon Kaen University 
Kritsana Aunthakhot, Public health technical officer, expert level, Kuchinarai District Public Health Office,  
Kalasin Province 
 

Abstract 
 This cross-sectional Descriptive research aimed to study the administrative factors and motivation 
factors affecting the work efficiency of local government administrative organizations personnel in            
Maha Sarakham province. The population was 7,498 people working in local government organizations 
in Maha Sarakham Province. The sample size was 178 people with randomly selected by simple random 
sampling techniques. Two research instruments were a self-administered questionnaire for the               
quantitative data and In-depth interview guidelines for the qualitative data. The questionnaire was           
examined and verified by the three experts for moreover content validity with item objective               
congruence (IOC), all items were more than 0.50 and Cronbach’s alpha coefficient was 0.97. The data 
collected was carried out from 16th January to 10th February 2024. Data analysis was performed by           
descriptive and inferential statistics; 1) Pearson's product moment correlation coefficient was used to 
find the relationship between the studied surveys and 2) stepwise multiple regression analysis was used 
to examine factors affecting the work efficiency of the local  government administrative organization 
personnel. 
 The result consisted 178 people, male 54.5%, mean age 35.0±0.8 years old, bachelor's degree 
83.1%, median working period 4.0 years. It was found the administrative factors, motivation, and work 
efficiency of local government administrative organizations personnel in Maha Sarakham Province were 
at a high level with average scores of 4.07±0.17, 4.06±0.17 and 4.07±0.19, respectively. Administrative 
factors had a significantly moderate relationship with work efficiency (r=0.488, p<0.001), and motivation 
factors had a significantly low relationship with the work efficiency of local government administrative 
organizations personnel in Maha Sarakham Province. (r=0.261, p<0.001). Furthermore, There were two 
administrative factors including; technology and materials, and two motivation factors including; working 
status and personal life could jointly predict the work efficiency of local government administrative  
organizations personnel in Maha Sarakham province at 40.9% (R2 = 0.409, p<0.001). 
 

Keywords: Administrative Factors, Motivation Factors, Work Efficiency, Local Government Admin-
istrative Organizations 
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บทนํา 
 ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณา      
จักรไทย พุทธศักราช 2540 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านอํานาจของท้องถ่ิน ใน พ.ศ. 2542 โดยมีสาระสําคัญ
เก่ียวกับการกําหนดอํานาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะได้รับการกระจาย
อํานาจมากข้ึน ซ่ึงจะต้องรับผิดชอบจัดบริการสาธารณะ
เพิ่มข้ึน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพและตรง
ตามความต้องการ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แผนการกระจายอํานาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีเป้าหมายให้มีการถ่าย
โอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินภายใน 4 ปี ให้ดําเนินการถ่ายโอนให้แล้ว          
เสร็จภายใน 10 ปี1 ตามแผนการกระจายอํานาจของ
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้มีการถ่าย
โอนภารกิจจากราชการส่วนกลางไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินหลายภารกิจ รวมทั้งภารกิจหลักขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นที่มีจํานวนมากทําให้ปริมาณงาน
ที่รับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน ภายใต้จํานวนบุคลากรเท่าเดิม     
จึงทําให้ไม่สามารถ แก้ไขปัญหาและสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร2 องค์กรทุก
องค์กรจะประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายที่กําหนด
ได้ นั้ น  ก า ร ใ ช้ ท รัพยากร ในอง ค์กร  ที่ มี อยู่ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพถือเป็นสิ่งสําคัญมาก ทรัพยากรในองค์กร
ประกอบไปด้วย บุคลากร เงิน วัสดุครุภัณฑ์ อุปกรณ์ 
อาคารสถานที่ และเทคโนโลยี สิ่งเหล่านี้ถือว่ามีบทบาท
สําคัญที่จะช่วยนําความสําเร็จมาสู่องค์กร บุคลากรหรือที่
เ รียกว่าทรัพยากรมนุษย์ เป็นผู้ ขับเคลื่อนทุกสิ่ งอย่าง
จนกระทั่งเกิดประสิทธิภาพบุคลากรในหน่วยงานจึงเป็น
ปัจจัยสําคัญในการดําเนินภารกิจต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีหากบุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้ว ย่อมส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็งและมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ตรงตามความต้องการของ
องค์กร เพราะฉะนั้นสิ่งสําคัญก็คือ องค์กรจะทําอย่างไรให้
ทรัพยากรมนุษย์อยู่กับองค์กรได้นาน และองค์กรประสบ
ความสําเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้3 

 
 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสําคัญต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทหน้าที่
ในการให้บริการประชาชน4 ด้วยเหตุนี้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจึงควรพิจารณาให้ความสําคัญต่อหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่ เป็นองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานรวม 4 ประการ5  ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน 
(quality) 2) ปริมาณงาน (quantity) 3) เวลา (time)             
4) ค่าใช้จ่าย (cost) เม่ือนําหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่เป็น
องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาปรับใช้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลดีต่อความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
หน่วยงานตั้งไว้ ดังเช่นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
ผลปรากฎว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
ของงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.37±0.39 คะแนน6 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลโคกสําโรง อําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี 
พบว่า ประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.08±0.26 คะแนน3 และยังมีการศึกษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล จังหวัดนราธิวาส  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98±0.59 คะแนน7  
 ปั จจั ยทา งกา รบ ริหา ร เป็ น อีกหนึ่ ง ปั จจั ยที่ มี
คว ามสํ า คัญอย่ า งมากในการดํ า เนิ น งาน ใ ห้บรรลุ
เป้าประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ปัจจัย
ทางการบริหาร8  ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากร (man)           
2) ดา้นงบประมาณ (money) 3) ดา้นวสัดอุุปกรณ ์(material) 
4) ด้านกระบวนการบริหาร (management) 5) ด้านเวลา
ในการป ฏิบั ติ ง าน  ( time) และ 6 )  ด้ าน เทคโนโลยี                   
ที่เก่ียวข้อง (technology) การศึกษาของ ภารดา สวัสดิ์
กรรณและคณะ พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ระดับสูงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินอําเภอขามสะแก 
จังหวัดนครราชสีมา (r= 0.896, <0.001)9 นอกจากนี้
การศึกษาของ ปริศนา  พิมพา พบว่า ปัจจัยการบริหาร
ด้านงบประมาณ มีส่วนร่วมในการพยากรณ์และมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพระธาตุพนม จังหวัดนครพนมได้
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ร้อยละ 88.9 (R2= 0.889, p<0.001)10  การศึกษาการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับท้อง ถ่ินอํา เภอภูเขียว จั งหวัดชัย ภูมิ พบว่า           
การสนับสนุนจากองค์การด้านวัสดุอุปกรณ์ มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลางกับการดําเนินงาน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (r=0.573, p<0.001) โดยมีส่วนร่วมในการพยากรณ์
และมีผลต่อการดําเนินงานของคณะกรรมการ ได้ร้อยละ 
43.9 (R2=0.439, p<0.001)11 
 การปฏิบัติงานให้เต็มศักยภาพนั้น นอกจากปัจจัย
ทางการบริหารแล้ว แรงจูงใจเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคล
มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทําให้บุคลากรทํางานอย่าง
เต็มความสามารถ บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ Frederick Her-
zberg อธิบายว่า ความต้องการของคนในองค์กรหรือ
แรงจูงใจยังเป็นปัจจัยสําคัญในการส่งเสริมพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จําแนกเป็น 
2 กลุ่ม คือ (1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (motivation 
factors ซ่ึงประกอบด้วย ความสํ า เ ร็จในการทํ างาน              
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานทีป่ฏิบตัิ ความรับผดิชอบ 
และโอกาสความก้าวหน้าในตําแหน่ง และ (2) ปัจจัยคํ้าจุน 
(maintenance factors) หรือปัจจัยสุขอนามัย (hygiene 
factors) ประกอบดว้ย เงนิเดอืนและค่าตอบแทน การปกครอง
บังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพการปฏิบัติงาน 
สถานภาพวชิาชพีความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ความม่ันคงใน
การปฏิบัติงาน ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว12  งานวิจัยของ   
ชัชรินทร์  ทองหม่อมราม และบุญอนันต์  พินัยทรัพย์ 
พบว่าภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในอําเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี (r = 0.412, 
p<0.001) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจ
ด้านความรับผิดชอบต่องาน มีส่วนร่วมในการพยากรณ์ 
และมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ร้อยละ 14.5               
(R2 = 0.145, p<0.001)13 การศึกษาแรงจูงใจและการ
สนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของการทํางาน
ของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบล จังหวัดนครราชสีมา พบว่าภาพรวมแรงจูงใจอยู่        
ในระดับมาก ค่า เฉลี่ ย  3 .88 ±0.39 คะแนน และมี
ความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตของการทํางาน 
(r=0.740, p<0.001) โดยปัจจัยคํ้าจุนด้านสถานภาพทาง
วิชาชีพ ด้านปกครองบังคับบัญชา ด้านชีวิตความเป็นอยู่

ส่วนตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทํางาน
ของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบล จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 68.6  
 (R2=0.686, p<0.001)14 นอกจากนี้ยังมีการศึกษา
แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความสําเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดหนองบัวลําภู  พบว่าภาพรวม
แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงาน 
(r=0.609, p<0.001) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ และปัจจัยคํ้าจุนด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานร้อยละ 64.6 
(R2=0.646, p<0.001)15 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดมหาสารคาม             
มีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบปฏิบัติงานให้มีความ
เหมาะสมและมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยจากข้อมูลผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ของจังหวัดมหาสารคาม
ประจําปีงบประมาณ 2565  ในภาพรวมของอยู่ที่ร้อยละ 
42.316  ซ่ึงไม่ผ่านเกณฑ์ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ซ่ึงจากสถานการณ์ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งด้านปริมาณงานและ
คุณภาพของงาน ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงเห็นความสําคัญของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการบริหารและแรงจูงใจที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อไปใช้
ประกอบการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอํานวยความ
สะดวกต่อประชาชน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและแรงจูงใจที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดมหาสารคาม  
 2.เพื่อศึกษาระดับปัจจัยทางการบริหารระดับ
แรงจูงใจ และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานองค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัมหาสารคาม  
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 3.เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดมหาสารคาม 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาอิสระคร้ังนีเ้ปน็การศึกษาเชงิพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวาง (cross sectional descriptive research) 
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามร่วมกับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษา
ปัจจัยทางการบริหารและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในจังหวัดมหาสารคาม 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศึกษาคร้ังนี ้คือ พนกังานสว่น
ท้องถ่ิน ลกูจา้งประจํา พนกังานจ้างตามภารกิจพนักงานจ้าง
ทั่วไป ที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัด
มหาสารคาม จํานวน 7,489 คน  
 1) กลุม่ตวัอยา่งสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
การคํานวณขนาดตัวอย่าง ในกรณีที่ทราบจํานวนประชากร
และสําหรับการวเิคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบข้ันตอน 
(stepwise multiple linear regression analysis) โดยใช้
สูตรคํานวณขนาดตัวอย่างของ Cohen (1988)17 ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 178 คน จาก
ประชากรทั้งหมด 7,489 คน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็น
ตัวแทนของประชากรทั้งหมด ผู้ ศึกษาจึงใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) 
จากนั้นทําการสุ่มตัวอย่างในแต่ละตําแหน่งด้วยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (simple random sampling) โดยใส่รายชื่อ
พนักงาน 7,489 คน ในภาชนะทึบแสงและทําการจับฉลาก
แบบไม่ใสคื่นในแตล่ะตําแหนง่ จนไดข้นาดตัวอย่างครบ 178 
คน โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า และเกณฑ์คัดออกของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม ดงันี ้
 เกณฑ์คัดเข้า (inclusion criteria) 
 1. เป็นพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดมหาสารคามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปี
ข้ึนไป 
 2. เป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 

 เกณฑ์ คัดออก (exclusion criteria) คือ  ผู้ที่ ไ ม่
สมัครใจหรือไม่ให้ความยินยอมในการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
  

 2)  กลุ่ มตัวอย่างสํ าหรับการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก                
(in-depth interview group)   
 การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์
เชิงลึกเพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการเลือกตัวแทน
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม 
ที่สามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้เป็นอย่างดี (key informants) ผู้วิจัยใช้การ
คัดเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ (criterion sampling) ดังนี้  
 เกณฑ์คัดเข้า (inclusion criteria)  
 1 เปน็ผูท้ีมี่ประสบการณท์ํางานมากกวา่ 10 ปข้ึีนไป   
 2 เป็นผู้ดํารงตําแหน่งระดับผู้ อํานวยการกอง, 
ตําแหน่งหัวหน้าฝ่าย, ตําแหน่งวิชาการระดับเชี่ยวชาญ ซ่ึง
เป็นบุคคลที่มีอายุราชการมากกว่า 10 ปีในการข้ึนดํารง
ตําแหน่ง 
 3 เป็นบุคคลที่สามารถใช้ internet และ applica-
tion ที่ต้องให้สัมภาษณ์ online เช่น meetings, line หรือ 
application อ่ืนๆ  
 เกณฑ์คัดออก (exclusion criteria) คือผู้ที่ไม่สมัคร
ใจหรือไม่ให้ความยินยอมในการเข้าร่วมโครงการวิจัย  
 คัดเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบสโนว์บอลหรือแบบลูกโซ่ (snowball or chain sam-
pling) เป็นการเลือกตัวอย่างในลักษณะแบบต่อเนื่อง โดยที่
ตัวอย่างแรกจะเป็นผู้ให้คําแนะนําและเสนอชื่อในการเลือก
ตัวอย่างคนถัดไป และขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ที่เสนอชื่อได้
ติดต่อขออนุญาตเบื้องต้นจากตัวอย่างคนถัดไป เม่ือได้รับ
อนุญาตแล้ว ผู้วิจัยจึงจะติดต่อกับผู้ให้สัมภาษณ์คนถัดไป
ด้วยตนเอง ซ่ึงจะดําเนินกระบวนการเช่นนี้จนครบทั้งหมด 
12 คนหรือจนกว่า ข้อมูลจะ อ่ิมตั ว  โดยคนแรกเป็น
ผู้อํานวยการกอง ผู้ที่ มีอายุการทํางานมากที่สุด ผู้วิจัย
พิจารณาความเหมาะสมของขนาดตัวอย่างในการวิจัยเชิง
คุณภาพ 2 หลัก18  ได้แก่    
 1. ยึดหลักการกําหนดขนาดตัวอย่าง ตามแนวทาง
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงในการเก็บข้อมูลคุณภาพคร้ังนี้ 
ผู้วิจัยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth inter-
views) มีขนาดตัวอย่างคร่าวๆระหว่าง 5-30 คน  
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 2. พิจารณาถึงหลักความพอเพียงของข้อมูล (data 
sufficiency) ใ ห้ครบตามตํ าแหน่ ง ในคณะกรรมการ          
9 ตําแหน่ง ซ่ึงสามารถให้ข้อมูลที่พอเพียงในการตอบ
วัตถุประสงค์เพราะมีขนาดไม่ใหญ่เกินไป ซ่ึงจะทําให้ยาก
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล และในขณะเดียวกันก็มีขนาดไม่เล็ก
เกินไป จนไม่สามารถไปถึงจุดที่ ข้อมูล อ่ิมตัวได้  ตาม
ตําแหน่งงานรวม 12 คน ดังนี้  พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
จํานวน 3 คน พนักงานจ้างตามภารกิจ จํานวน 3 คน 
พนักงานจ้างทั่วไป จํานวน 3 คน ลูกจ้างประจํา จํานวน          
3 คน 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
 ชุดที่ 1 แบบสอบถาม (questionnaire) มีทั้งหมด 
5 ส่วน ใช้เวลาตอบแบบสอบถาม ประมาณ 45 นาที ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะส่วน
บุคคล ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
มหาสารคามประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แ ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ตําแหน่งงาน และการเข้ารับการอบรมพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยลักษณะคําถามเป็นคําถาม
ปลายปิดให้เลือกตอบและคําถามแบบปลายเปิดให้เติม
ข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม 20 ข้อ เก่ียวกับปัจจัย
ทางการบริหารที่มีความสําคัญต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จั งหวั ดมหาสา รคามประกอบด้ ว ย  4  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่            
ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านกระบวนการบริหาร 
ด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating  scale) มีคําตอบให้
เลือก 5 ระดับ คือ เป็นประจํา บ่อยคร้ัง บางคร้ัง น้อยคร้ัง 
และนานๆ คร้ัง ให้คะแนน 5,4,3,2 และ 1 คะแนน 
ตามลําดับ 
 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถาม 60 ข้อ เ ก่ียวกับ
แรงจูงใจเก่ียวกับการปฏิบัติพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยคํ้าจุน ซ่ึงปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ความสําเร็จในการทํางาน ความรับผิดชอบ และการยอมรับ
นับถือลักษณะงาน ส่วนปัจจัยคํ้าจุน ประกอบด้วย 8 ด้าน 
ได้แก่ เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพันธ์ระหว่าง 

บุคคล การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร
สภาพการปฏิบัติงาน สถานภาพของ วิชาชีพ ความม่ันคงใน
การปฏิบัติงาน และชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating  
scale) มีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ เป็นประจํา บ่อยคร้ัง 
บางคร้ัง น้อยคร้ัง และนานๆ คร้ัง ให้คะแนน 5, 4, 3,2 
และ 1 คะแนน ตามลําดับ 
 ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถาม 20 ข้อ เ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดยมี
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(rating  scale) มีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ เป็นประจํา 
บ่อยคร้ัง บางคร้ัง น้อยคร้ัง และนานๆ คร้ัง ให้คะแนน 5, 
4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ 
 การแปลผล การแปลผลระดับปัจจัยทางการบริหาร 
ระดับแรงจูงใจ และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จาก
คะแนนเฉลี่ยรายข้อสามารถแปลผลโดยนํามาจัดระดับ 5 
ระดับ19 คือ  
 มากที่สุด ช่วงคะแนนเฉลี่ย  4.50– 5.00  
 มาก   ช่วงคะแนนเฉลี่ย  3.50–4.49     
 ปานกลาง ช่วงคะแนนเฉลี่ย  2.50–3.49  
 น้อย   ช่วงคะแนนเฉลี่ย  1.50–2.49 
 น้อยที่สุด  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  1 . 0 0 –1 . 4 9 
 ส่วนที่  5 เป็นคําถามปลายเปิดจํ านวน 3 ข้อ         
โดยผู้วิจัยได้กําหนดประเด็นที่ใช้ในการศึกษาให้ผู้ตอบได้
เสนอ ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ปฏิบัติพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
มหาสารคามให้ตอบคําถามได้อย่างอิสระ 
 ชุดที่ 2 แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview guidelines) เพื่อสนับสนุนการอธิบายข้อมูลเชิง
ปริมาณ เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลทั้ง 12 คน โดยใช้เวลา 
ประมาณ 1 ชั่วโมง ในรูปแบบออนไลน์ โปรแกรม zoom 
โดยใชอุ้ปกรณส์ือ่สารและอินเตอร์เนต็ทีมี่ความเสถียรสําหรับ
ใช้ในการสัมภาษณ์ เช่น โทรศัพท์ มือถือ, computer,         
notebook เปน็ตน้ ประกอบดว้ย 4 ประเดน็ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ประเด็นที่ใช้ในการศึกษาเก่ียวกับปัจจัย
ทางการบริหารที่ มีความสําคัญต่อการปฏิบัติพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินในจั งหวัดมหาสารคาม 
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ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ด้านกระบวนการบริหาร ด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง คําถาม
เป็นแบบปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยอิสระ 
 ส่วนที่ 2 ประเด็นที่ใช้ในการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ
ที่มีความสําคัญต่อการปฏิบัติพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Herzberg’s Two-Factor Theory ประกอบด้วย ปัจจัยจูง
ใจและปัจจัยคํ้าจุน12 คําถามเป็นแบบปลายเปิดให้แสดง
ความคิดเห็นได้โดยอิสระ 
 ส่ วนที่  3  ประ เด็นที่ ใ ช้ ในการศึกษา เ ก่ียว กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และ
ด้านค่าใช้จ่าย คําถามเป็นแบบปลายเปิดให้แสดงความ
คิดเห็นได้โดยอิสระ 
 ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
มหาสารคาม คําถามเป็นแบบปลายเปิดให้แสดงความ
คิดเห็นได้โดยอิสระ  
 เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุด ผ่านตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือในด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้องของความ
ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน          
3 ทา่น ไดแ้ก่ ผศ.ดร.สรุชยั พมิหา ประธานหลกัสตูรสาขาการ
บริหารสาธารณสขุ คณะสาธารณสุข มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
ดร.กฤษณะ อุ่นทะโคตร  นกัวชิาการสาธารณสุขชํานาญการ  
สํานกังานสาธารณสุข  อําเภอกุฉินารายณ์  จังหวัดกาฬสินธุ ์ 
และนางสาวสายหยุด  สีหาบัว นายกองค์การบริหารส่วน
ตําบลแห่ใต้ อําเภอโกสมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  พบว่า 
ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 จากนั้นนํา
เคร่ืองมือที่ผ่านการแก้ไขและปรับปรุงตามคําแนะนําของ
ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดขอนแก่น  ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ประชากรทีมี่ลกัษณะใกลเ้คียงกันกับกลุม่ตวัอย่างจํานวน 30 
คน เพื่อหาค่าความเที่ยง reliability โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาช (cronbach’s alpha coefficient)  
พบวา่ ค่าความเทีย่ง ดา้นปจัจยัทางการบริหาร แรงจงูใจและ
ดา้นประสทิธภิาพการปฏิบตังิานมีค่าเทา่กับ 0.90, 0.95 และ 
0.91 ตามลําดับ โดยภาพรวมของแบบสอบถามทั้งชุด มีค่า
เทา่กับ 0.97  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้ ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากคณบดีคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการออก
หนังสือขออนุญาตทําการศึกษาอิสระและเก็บข้อมูลถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายในจังหวัดมหาสารคาม 
 2. ผู้ศึกษานําหนังสือจากคณบดี คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เข้าพบองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินภายในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมแบบสอบถามและแนวทางใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
รายละเอียดโครงการวิจัย เพื่อขอเก็บข้อมูลจากพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ในการ
วิ จั ย  ใบ ยิ น ยอม เ ข้ า ร่ ว มกา รวิ จั ย  ( consent form) 
รายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลและลงนาม ทั้งนี้
อาสาสมัครจะได้รับเอกสารข้อมูลฯ ที่ผู้วิจัยจัดส่งไปให้ ซ่ึง
อาสาสมัครมีเวลามากเพียงพอที่จะอ่านรายละเอียดและทํา
ความเข้าใจ 
 3. กรณีแบบสอบถามได้ดําเนินการดังนี้    
  3.1 ผู้วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล
ในการทําวิจัยส่งให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายใน
จังหวัดมหาสารคาม และผู้วิจัยส่งแบบสอบถามที่มีเลข
กํากับทางไปรษณีย์ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละ
แ ห่ ง แล ะระบุ จํ า น วนกลุ่ ม ตั ว อย่ า งที่ ต้ อ งก า ร เ ก็ บ
แบบสอบถาม พร้อมแนบซองติดแสตมป์ จ่าหน้าซองจด
หมายถึงผู้วิจัย เพื่อให้อาสาสมัครส่งคืนแบบสอบถามถึง
ผู้วิจัยโดยตรง โดยให้ใช้ชื่อหน่วยงานในการส่งเพื่อไม่ให้
ทราบถึงตัวผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งนัดหมายวัน เวลา 
ในการส่งแบบสอบถามกลับคืนเม่ือครบกําหนด 20 วัน 
เพื่อให้สะดวกในการส่งกลับแบบสอบถาม เม่ือตอบเสร็จสิ้น 
 3.2 เม่ือครบกําหนดนัดหมายส่งคืนแบบสอบถาม 
20 วัน หากได้แบบสอบถามกลับคืนมาไม่ครบตามจํานวนที่
ต้องการผู้วิจัยทําการส่งแบบสอบถามซํ้า โดยช่องทาง
ไปรษณีย์ถึงกลุ่มตัวอย่างรายใหม่ โดยเตรียมซองติดแสตมป์ 
จ่าหน้าซองจดหมายถึงผู้วิจัย เพื่อให้สะดวกในการส่งกลับ
แบบสอบถาม หลังจากได้แบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยส่ง
หนังสือขอบคุณไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายใน
จังหวัดมหาสารคาม เพื่อขอบคุณหน่วยงานและผู้ที่
เก่ียวข้องทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในการดําเนินงาน  
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 4. ในกรณีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth inter-
view) เพื่ อสนับสนุ นการอธิบาย ข้อ มูล เชิ งป ริมาณ 
ดําเนินการดังนี้    
 4.1 ข้ันตอนเตรียมการ 
 1. ผู้วิจัยประสานไปยังหน่วยงานต้นสังกัดในการขอ
อนุญาตเข้าพบผู้ให้สัมภาษณ์คนแรกตามเกณฑ์คัดเลือกที่
ผู้วิจัยระบุไว้ โดยเป็นพนักงานส่วนท้องถ่ินที่มีอายุราชการ
สูงที่สุด และเม่ือได้รับอนุญาต ผู้วิจัยเข้าพบผู้ให้สัมภาษณ์
เพื่อส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยแจ้งวัตถุประสงค์ และแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
ใบยินยอมการให้สัมภาษณ์ (consent form) ในกรณีที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ยินยอมการถูกสัมภาษณ์ให้ลงลายมือชื่อในใบ
ยินยอม ทั้งนี้ให้กลุ่มตัวอย่างระบุรายละเอียดวันเวลาและ
ช่องทางติดต่อกลับวัน เวลา ที่อาสาสมัครสะดวกในการ
สัมภาษณ์ และโปรแกรมที่สะดวกในการใช้งาน 
 2. หลังจากการสัมภาษณ์ตัวอย่างคนแรกเสร็จผู้วิจัย
ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างคนที่ 2 และคนถัดไปแบบสโนว์บอล
หรือแบบลูกโ ซ่  ( snowball or chain sampling) โดย
สอบถามผู้ให้สัมภาษณ์คนแรกในการเสนอชื่อตัวอย่างคน
ถัดไป และดําเนินการขออนุญาตและขอความยินยอมตาม
กระบวนการ โดยจัดส่งเอกสารหนังสือขอความอนุเคราะห์
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแจ้งวัตถุประสงค์และแนว
ทางการสัมภาษณ์เชิงลึก และใบยินยอมการให้สัมภาษณ์ 
(consent form) ทางไปรษณีย์พร้อมแนบซองติดแสตมป์ 
เพื่อให้อาสาสมัครตอบกลับผู้วิจัย   
 4.2. ข้ันตอนการสัมภาษณ์ 
 4.2.1 ข้ันตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 1) ผู้ศึกษาแนะนําตัวและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ
สัมภาษณ์  
 2) ผู้ศึกษาสร้างความคุ้นเคยและเป็นกันเองกับผู้ถูก
สัมภาษณ์เพื่อสร้างความไว้วางใจเพื่อประโยชน์ในการให้
ข้อมูลตรงตามสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
 3) ผู้ศึกษาทําการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 12 คน 
 4.2.2 ข้ันตอนการบันทึกผล 
 บันทึกผลการสัมภาษณ์โดยการขออนุญาตจดบันทึก
และอัดเคร่ืองบันทึกเสียงในขณะที่ทําการสัมภาษณ์ 
หลังจากนั้นถอดความและบันทึกผลการสัมภาษณ์ใน
ภายหลังเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
  

 4.2.3 ข้ันตอนปิดการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 1) ทบทวนในแต่ละประเด็นที่ได้สัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อความครอบคลุมของเนื้อหาและรายละเอียดก่อนปิด
การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 2) ผู้ศึกษากล่าวขอบคุณผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกทุก
ท่านที่ให้ความอนุเคราะห์  
 4.3 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล นําข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้มาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยในไฟล์ที่บันทึก
การสัมภาษณ์ของอาสาสมัครแต่ละราย ผู้วิจัยจะบันทึกชื่อ
ไฟล์เป็นรหัสอาสาสมัคร เพื่อไม่ให้สามารถระบุได้ถึงตัวผู้ให้
สัมภาษณ์  จากนั้นนํามาสรุปประเด็น โดยทําการวิเคราะห์
เชิ ง เนื้ อหา (content analysis)  และนํา เสนอข้อมูล           
เชิงพรรณนา 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
 1.สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่ามัธยฐาน พิสัย 
(range)  
 2.สถิตเิชงิอนมุาน ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพี ย ร์ สั น  ( Pearson’s product moment correlation 
coefficient) สําหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จาก
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r ) มีค่าตั้งแต่ +1 ถึง- 1 แบ่ง
ระดับดังนี้  
  r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์  
  r = ± 0.01 ถึง ± 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่ํา  
  r = ± 0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มีความสมัพนัธป์านกลาง                 
  r = ± 0.71 ถึง ± 0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง  
  r = ± 1 หมายถึง มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์  
 ใช้ ส ถิติ ก ารถดถอยพ หุ เชิ ง เส้ น แบบ ข้ันตอน 
(stepwise multiple linear regression analysis) เพื่ อ
หา ปั จ จั ย ท า ง กา รบ ริห า รและแร งจู ง ใ จที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 
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ข้อพิจารณาทางจริยธรรม 
 การวิจัยคร้ังนี้ได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์จากทางคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่ HE662241 ผู้ศึกษาให้
ความสําคัญและพิทักษ์สิทธิของบุคคลที่ร่วมในการศึกษา
คร้ังนี้ โดยยึดหลัก 3 ประการ คือ 1) หลักความเคารพใน
บุคคล (respect for person)คือเคารพในการขอความ
ยินยอมโดยให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนและให้เวลาอาสาสมัคร
ตัดสิน ใจ  2)  หลักคุณประโยชน์และไ ม่ ก่อ อันตราย 
(Beneficence) คือการประเมินความเสี่ยง หรืออันตรายที่
อาจเกิดจากการวิจัย 3) หลักยุติธรรม (Justice) คือการให้
ความเป็นธรรมประเมินจากการเลือกอาสาสมัคร การจัด
อาสาสมัครเข้ากลุ่มศึกษามีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ 
และข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยจะเก็บ รักษาข้อมูลเป็นความลับโดย
เผยแพร่ข้อมูลในลักษณะภาพรวมไม่ระบุถึงตัวบุคคลหรือ
สถานที่ทํางาน  
 
ผลการวิจัย 
 จากการส่งแบบสอบถามพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 178 คน ได้รับ
การตอบกลับคิดเป็น ร้อยละ 100  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญเ่ปน็เพศชาย ร้อยละ 54.5 มีชว่งอายรุะหวา่ง 30 - 40 ป ี
ร้อยละ 53.4 อายุเฉลี่ย 35.0±0.8 ปี อายุต่ําสุด 24 ปี อายุ
สูงสุด 58 ปี สถานภาพ มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 61.8 
ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 
83.1 โดยมีรายได้เฉลี่ย 19,110.6±6,940.0 บาทต่อเดือน 
ค่ามัธยฐาน 17,145 บาท (พิสัย 10,000 - 39,630 บาท) 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน อยู่ในช่วง
ระหว่าง 1 - 10 ปี ร้อยละ 83.7 มีค่ามัธยฐาน 4.0 ปี    
(พิสัย 1 - 24 ปี) กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีตําแหน่งเป็น
พนักงานส่วนท้องถ่ิน ร้อยละ 59.0 ส่วนใหญ่ได้รับการเข้า
อบรมของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
มหาสารคาม ต่ําสุด 1 คร้ัง สูงสุด 11 คร้ัง  
 ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า ในภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม 
อยู่ในระดับมาก เฉลี่ย 4.07±0.19 คะแนน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก 4.11±0.33 

คะแนน ระดับปัจจัยทางการบริหารของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดมหาสารคาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยทางการ
บริหารอยู่ในระดับมาก เฉลี่ย 4.07±0.17 คะแนน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านบุคลากร 4.10±0.28 คะแนน  
 ระดับแรงจูง ใจที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก                
มีค่าเฉลี่ย 4.06±0.17 คะแนน จําแนกเป็นแรงจูงใจด้าน
ปัจจัยจูงใจ ค่าเฉลี่ย 4.07 ±0.23 คะแนน และภาพรวม
ปัจจัยคํ้าจุนอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.06±0.16 คะแนน 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือพิจารณารายได้ของปัจจัยจูงใจ พบว่า  
ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก 
4.33±0.65 คะแนน รองลงมาคือ ด้านความสําเร็จในการ
ทํางาน อยู่ในระดับมาก 4.07±0.33 คะแนน ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ใน          
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.05±0.29 คะแนน ส่วนรายด้านของ
ปัจจัย คํ้าจุน  พบว่า  ด้ านเงิน เดือนหรือค่าตอบแทน           
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและอยู่ในระดับมาก 4.15±0.25 คะแนน 
รองลงมา คือ ด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.07±0.29 คะแนน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ด้ านความม่ันคงในการปฏิบัติ งาน อยู่ ในระดับมาก 
4.05±0.34 คะแนน (ตารางที่ 1) 
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 ปัจจัยทางการบริหารและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวม 
ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(r=0.488, p<001) ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับ
ต่ํากับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคามอย่างมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ (r=0.261, p<001) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ปั จจั ยที่ มี ความสั มพันธ์สู งที่ สุ ด คือ  ด้ าน เทคโนโลยี                  
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดมหาสารคามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.444, 
p<0.001) รองลงมาคือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ มีความสัมพันธ์
ระดับต่ํากับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (r=0.303, p<0.001) ปัจจัยทางการ
บริหารที่ มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ ด้านบุคลากรมี
ความสัมพันธ์ระดับต่ํากับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินในจั งหวัด
มหาสารคาม  อย่ า ง มีนั ยสํ า คัญทางส ถิติ  ( r=0.151, 
p=0.044) (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ผลปจัจัยทางการบริหารและแรงจงูใจของประสทิธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          
ในจงัหวัดมหาสารคาม (N=178) 

ปัจจัย 
คะแนน 

แปลผล 
mean±S.D. 

I ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4.07±0.19 มาก 
1. ด้านคุณภาพงาน 4.04±0.35 มาก 

2. ด้านปริมาณงาน 4.09±0.36 มาก 

3. ด้านเวลา 4.04±0.34 มาก 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 4.11±0.33 มาก 

II ปัจจัยทางการบริหาร 4.07±0.17 มาก 

1. ด้านบุคลากร 4.10±0.28 มาก 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4.06±0.30 มาก 

3. ด้านกระบวนการบริหาร 4.05±0.29 มาก 

4. ด้านเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง 4.07±0.33 มาก 

III แรงจูงใจ 4.06±0.17 มาก 

- ปัจจัยจูงใจ 4.07±0.23 มาก 
 1. ความสําเร็จในการทํางาน 4.07±0.33 มาก 

 2. การยอมรับนับถือ 4.06±0.32 มาก 

 3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.05±0.29 มาก 

 4. ความรับผิดชอบ 4.33±0.65 มาก 

- ปัจจัยค้ําจุน 4.060.16 มาก 

 1. เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 4.15±0.25 มาก 

 2. การปกครองบังคับบัญชา 4.06±0.31 มาก 

 3. นโยบายและการบริหารงาน 4.06±0.32 มาก 

 4. สภาพการปฏิบัติงาน 4.06±0.33 มาก 

 5. สถานภาพของวิชาชีพ 4.06±0.32 มาก 

 6. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.05±0.31 มาก 

 7. ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.05±0.34 มาก 

 8. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 4.07±0.29 มาก 
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ประกอบด้วย ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี                  
ที่ เ ก่ี ยว ข้อง  ปั จจั ย คํ้ าจุนด้ านสภาพการปฏิบัติ ง าน               
ปัจจัยทางการบริหารด้านวัสดุ และปัจจัยคํ้าจุนด้านชีวิต
ความเป็นอยู่ส่วนตัว ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 
ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์และมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในจังหวัดมหาสารคาม ได้ ร้อยละ 40.9 (R2=0.409, 
p<0.001) (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยทางการบริหารและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) p-value ระดับความสัมพันธ์ 
ปัจจัยทางการบริหาร 0.488 <0.001 ปานกลาง 

1.ด้านบุคลากร 0.151 0.044 ตํ่า 

2.ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.303 <0.001 ตํ่า 

3.ด้านกระบวนการบริหาร 0.193 0.010 ตํ่า 

4.ด้านเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง 0.444 <0.001 ปานกลาง 

แรงจูงใจ 0.261 <0.001 ต่ํา 

- ปัจจัยจูงใจ 0.111 0.142 ไม่มีความสัมพันธ์ 

1. ความสําเร็จในการทํางาน 0.151 0.044 ตํ่า 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ 0.134 0.075 ไม่มีความสัมพันธ์ 

3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 0.043 0.571 ไม่มีความสัมพันธ์ 

4. ความรับผิดชอบ 0.044 0.561 ไม่มีความสัมพันธ์ 

- ปัจจัยคํ้าจุน 0.311 <0.001 ปานกลาง 

1. เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 0.146 0.052 ไม่มีความสัมพันธ์ 

2. การปกครองบังคับบัญชา 0.050 0.504 ไม่มีความสัมพันธ์ 

3. นโยบายและการบริหารงาน 0.112 0.138 ไม่มีความสัมพันธ์ 

4. สภาพการปฏิบัติงาน 0.399 <0.001 ปานกลาง 

5. สถานภาพของวิชาชีพ 0.102 0.173 ไม่มีความสัมพันธ์ 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.189 0.012 ตํ่า 

7. ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 0.115 0.127 ไม่มีความสัมพันธ์ 

8. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 0.182 0.015 ตํ่า 

 ปัจจัยทางการบริหารและแรงจู งใจที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม จากการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  
โดยใช้วิ ธี การวิ เคราะ ห์ถดถอยพหุ คูณแบบข้ันตอน 
(Stepwise) โดยมีหลักเกณฑ์ในการนําตัวแปรอิสระเข้า
สมการถดถอยคร้ังละ 1 ตัวแปร โดยตัวแปรอิสระที่ถูกเลือก
เข้าสมการนั้นมีค่านัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ส่วนตัว
แปรอิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้าสมการ เป็นตัวแปรที่มีค่า
นัยสําคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 จากผลการศึกษาพบว่า 
ตัวแปรที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม 
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ตารางที ่3  ค่าสถติวิิเคราะหถ์ดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอนของประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน ของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม  

ตัวแปร B 
95%CI 

Beta P-value R2 
R2 
adj 

R2 change 

Lower Upper   
1. ด้านเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง 0.234 0.176 0.327 0.413 <0.001 0.197    0.193 - 
2. สภาพการปฏิบัติงาน 0.191 0.143 0.283 0.333 <0.001 0.335 0.327 0.138 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.134 0.070 0.217 0.216 <0.001 0.387 0.376 0.052 
4. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 0.097 0.022 0.173 0.151 <0.001 0.409 0.395 0.022 
คา่คงท่ี 1.401, F = 29.938, p <0.001, R=0.640, R2 = 0.409, R2adj = 0.022 

 ข้อมูลเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ  พบปญัหา          
ทีถู่กกลา่วถึงเรียงลําดบัดงันี้ 
 1. ปัจจัยทางการบริหารด้านวัสดุอุปกรณ์ ผู้ ให้
สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพิ่มเติม โดยส่วนใหญ่พนักงานมักละเลย
ในกา รจั ด เ ก็บและดู แล อุปกรณ์  เนื่ อ ง จากในหนึ่ ง
ปีงบประมาณอุปกรณ์บางอย่างมีการใช้งานเพียงคร้ังเดียว 
ผู้จัดเก็บจึงมีการละเลยในการดูแลบํารุงรักษาให้พร้อมใช้
งาน ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาควรจะกําชับให้ผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องตรวจสอบอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานในทุกๆ 
เดือนหรือทุ กไตรมาสตามความเหมาะสม และใ ห้
ความสําคัญต่อการตรวจเช็กอย่างสมํ่าเสมอ 
 2. ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ตําแหน่งงานบางตําแหน่ง
งาน เช่น พนักงานจ้างทั่วไปอาจได้รับโอกาสไม่มากในการ
เข้าอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการใช้งานเทคโนโลยี 
เนื่องจากในยุคดิจิทัล 4.0 การใช้เทคโนโลยีเป็นสิ่งจําเป็นที่
จะช่วยพัฒนาและเพิ่มคุณภาพให้แก่การปฏิบัติงาน ลด
ระยะเวลาในการทํางาน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้แก่พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมาก
ยิ่งข้ึน 
 3.ปัจจัยคํ้าจุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางแห่ง
ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานเนื่องจากอาจจะงบประมาณที่น้อยลง 
ในขณะที่ภาระงานมากข้ึน ผู้บริหารควรมีแผนการบริหาร
ทรัพยากรที่เหมาะสมกับบริบท และปัญหาแต่ละพื้นที่            
ซ่ึงอุปกรณ์เหล่านี้เป็นวัสดุสําคัญที่จะขับเคลื่อนให้เกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและลดระยะเวลาการปฏิบัติ  
งาน และทําให้เกิดคุณภาพของงานมากยิ่งข้ึน 
 

 4. ปัจจัยคํ้าจุนด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ผู้ให้
สัมภาษณ์กล่าวว่า การปฏิบัติงานในหน่วยงานต้องให้เป็น           
ที่ ยอม รับของ เพื่ อน ร่วมงานและผู้ บั ง คับบัญชา  ซ่ึ ง
ความสัมพันธ์อันดีโดยในการการปฏิบัติงานหากได้รับการ
สนับสนุนจากครอบครัวเพราะครอบครัวคือถือเป็นสิ่งที่
สําคัญอันดับหนึ่งก็จะทําให้เกิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานทําให้ประสบความสําเร็จได้ การปฏิบัติงาน
จะต้องไม่ทําให้เกิดความสูญเสียความเป็นส่วนตัวหรือเวลา
ที่ให้กับครอบครัว 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบว่ามีทั้งปัจจัยทางการบริหาร
และปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า อยู่ในระดับต่ํา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.303, 
p<001) ซ่ึงต้องอาศัยกระบวนการบริหารจัดการเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักร ที่ดีต้องมาจากการกําหนดข้อกําหนดและการ
ได้มาตามข้อกําหนดก่อน นอกจากนั้นผู้ใช้วัสดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรต้องมีการใช้อย่างถูกต้อง การดูแล
รักษาเหมาะสมเม่ือมีการชํารุดเสียหายต้องมีการซ่อมแซม
แก้ไขที่ถูกวิธี ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับ สุวิชัย 
ถามูลเลศ และประจักร บัวผัน20  ที่พบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยทางการบริหารทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์และ
ด้านอ่ืนๆ ถือเป็นสิ่งที่ช่วยให้กระบวนการดําเนินงานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ แม้ว่าบาง
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ปัจจัย ไม่พบความสัมพันธ์กับประสทิธิภาพอย่างมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ อีกทั้งการวิจัยยังไม่สอดคล้องกับ ภานุมาศ ทุมวัน 
และสุวิทย์  อุดมพาณิชย์21 ที่พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อยู่ในระดับปาน
กลาง  
 ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ใน
จังหวัดมหาสารคาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.444, 
p<0.001)  อธิบายว่าเนื่องจากเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องช่วยใน
การสนับสนุนให้การดําเนินงานมีความสะดวกรวดเร็ว และ
ส่งผลให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์การอย่าง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล                
ซ่ึ งผลการวิ จั ย ในค ร้ั งนี้ สอดคล้ อง กับงานวิ จั ยของ              
ไพวัล แก้วประเสิด และคณะ22  ที่พบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อยู่ใน
ระดับปานกลาง แม้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีถือเป็นทรัพยากร
ที่ช่วยให้การดําเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน 
อย่างไรก็ตามแต่ละหน่วยงานจะมีความพร้อมในการนํา
เทคโนโลยีมาใช้แตกต่างกัน ซ่ึงอาจทําให้การวิจัยในคร้ังนี้
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของ สุวิชัย ถามูลเลศ 
และประจักร บัวผัน20 ที่พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อยู่ในระดับปานกลาง 
 ปัจจัย คํ้าจุนด้ านสภาพการปฏิบัติงาน พบว่า 
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ได้แก่ แสง เสียง อุปกรณ์
เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการทํางาน ปริมาณงาน การถ่ายเทของ
อากาศในสถานที่ทํางาน ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการทํ า งาน มีความสัมพันธ์ ระดับปานกลาง กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม (r=0.399, p<001) ซ่ึง
ผลการวิจัยในคร้ังนี้มีความสัมพันธ์สอดคล้อง นาตยา คํา
เสนา และคณะ14  ที่พบว่า ปัจจัยคํ้าจุนด้านสภาพการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงาน 
 ปัจจัยคํ้าจุนด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว พบว่า 
ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว มีความสัมพันธ์ระดับต่ํากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (r=0.182, p=0.015) อธิบายว่า ความรู้สึกของบุคคล
ที่เกิดข้ึนมาจากงานที่ปฏิบัติอยู่ เช่น การย้ายบุคคลออกไป

ปฏิบัติงานในที่ที่ห่างไกลทําให้ห่างไกลครอบครัวหรือบ้าน
เกิดที่ตนพักอาศัยอยู่ อาจส่งผลให้เกิดความห่างเหินกับครัว
และเป็นสาเหตุของการมีเร่ืองให้ทะเลาะระหว่างสามีภรรยา
ได้ ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับ อรวรรณ สินค้า 
และชนะพล ศรีฤาชา23 ที่พบว่า ปัจจัยคํ้าจุนด้านชีวิตความ
เป็นอยู่ส่วนตัวมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการ
ปฏิบัติงาน  
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 1) องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน ควรมีการจัด
โครงสร้างองค์กรเหมาะสมและมอบหมายงานภารกิจให้
สอดคล้องกับตําแหน่งภาระหน้าที่ให้เกิดความสมดุลชีวิต
การทํางานและชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 
 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรสนับสนุนให้มี
อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประหยัดทรัพยากร มีการจัดเก็บ
ข้อมูลปลอดภัยและมีรูปแบบรายงานต่าง ๆ ตรงกับความ
ต้องการขององค์กร ด้านข้อมูลสารสนเทศ องค์กรควรให้
ความสํา คัญด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ ให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ 
เป็นแบบ real time เปิดมีโอกาสให้พนักงานเข้าอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการใช้งานเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรส่งเสริมปัจจัย
ทางสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดีสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (physical environment) ซ่ึงเป็นปัจจัยที่สําคัญ
ต่อความเป็นอยู่ที่ดีและสุขภาพของตัวพนักงานเอง อาทิ
เช่น สภาพแวดล้อมที่สะดวกสบาย, ความสะอาด, พื้นที่
และโต๊ะทํางานที่เหมาะสม, ห้องประชุมที่ไม่เป็นทางการ
จนเกินไป ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีการบํารุงรักษา
หรือซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์อยู่เสมอในการจัดเก็บและดูแล
อุปกรณ์ ผู้จัดเก็บจึงให้ความสําคัญในการดูแลบํารุงรักษาให้
พร้อมใช้งาน ดังนั้นควรกําชับให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องตรวจสอบ
อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานในทุกๆ เดือนหรือทุกไตรมาสตาม
ความเหมาะสมและให้ความสําคัญต่อการตรวจเช็คอย่าง
สมํ่าเสมอ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยไปใช้คร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยบรรยากาศขององค์กรที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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