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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐาน การรับรู้ประโยชน์ การรู้เท่าทันสื่อ ทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์บน
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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัเชงิพรรณนาหาความสมัพนัธน์ีมี้วตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัพืน้ฐาน การรับรู้ประโยชน์การ
รู้เทา่ทนัสือ่ ทศันคตกัิบพฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์บนโทรศัพท์มอืถือของผู้สงูอาย ุกลุ่มตวัอยา่งเปน็ผูสู้งอายุอาศัยอยูใ่นตําบล
หนองขอนกว้าง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 200 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐาน การ
ใช้สื่อออนไลน์ การรับรู้ประโยชน์ การรู้เท่าทันสื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมการรับสื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ ตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.70 และนําไปทดลองใช้ได้ค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบาคของการรับรู้ประโยชน์ การรู้เท่าทันสื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมเท่ากับ 0.94, 0.92, 0.88 และ 0.82 
ตามลําดับ วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยไคสแควรและสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 64.50 อายุเฉลี่ย 68.60±5.87 ปี จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาร้อยละ 61.50 ส่วนใหญ่รายได้น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน การรับรู้ประโยชน์ของการใช้สื่อออนไลน์บน
โทรศัพท์มือถือภาพรวมระดับน้อย (x̅=2.11±0.58) การรู้เท่าทันสื่อระดับปานกลาง (x̅=2.52±0.84) ทัศนคติในการใช้สื่อ
ออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅=2.20±0.76) พิจารณารายด้านพบว่าการได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅=2.66±0.78) ส่วนการติดต่อสื่อสาร ความบันเทิง สุขภาพและการเมืองอยู่ในระดับน้อย พฤติกรรมการใช้
สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือพบมีการใช้ระดับน้อย (x̅=2.22±0.88) พิจารณารายด้านพบว่าการรับข้อมูลข่าวสาร 
(x̅=2.68±0.95) และการติดต่อสื่ อสาร ( x̅=2.66±0.69) อยู่ ในระดับปานกลาง วิ เคราะห์ความสัมพันธ์พบว่ า
ปัจจัยพื้นฐานด้านระดับการศึกษา ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ การรู้เท่าทันสื่อและทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัญหาของการใช้สื่อออนไลน์บน
โทรศัพท์มือถือมาจากตัวหนังสือเล็กมองไม่ชัด ไม่มีอินเตอร์เน็ต ถูกหลอกลวงจากการซ้ือสินค้าและกลุ่มมิจฉาชีพ จาก
ผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้องควรพฒันาทกัษะการใชส้ือ่ออนไลนบ์นโทรศัพทมื์อถือ การรู้เทา่ทนัสือ่และปรับ
ทศันคตขิองผูส้งูอายเุพือ่จะได้ใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพลดปัญหาที่เกิดจากการใช้ 
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Abstract 
 

 The purpose of this descriptive correlational research was to investigated the relationship among basic 
conditioning factors, the perceived usefulness, media literacy, attitudes and online media usage behaviors of 
elderly using smartphones. The sample consisted of 200 elderly living in Nong Khon Kwang Subdistrict, Mueang 
District, Udonthani Province. Data were collected using questionnaires included   personal data and media  
usage, perceived usefulness, media literacy, attitudes, and online media usage behaviors on smartphones. The 
content validity of the questionnaire, assessed by three experts, IOC was 0.70. The reliability coefficients, meas-
ured using Cronbach’s alpha, were 0.94 for perceived usefulness, 0.92 for media literacy, 0.88 for  attitudes  
and 0.82 for online media usage behaviors. Descriptive statistic, Chi-Square and Pearson coefficient correlation 
were used to analyze the data. 
 The results revealed that the majority of the sample was female, the average age was 68.60±5.87 years 
old, 61.50% of the sample have completed primary education. Most of the sample have an income of 
less than 5,000 baht per month. The perceived usefulness of online media on smartphones among the 
elderly was low level (x̅ = 2.11±0.58), while media literacy was at a moderate level (x̅ = 2.52±0.84).  
Attitudes toward online media were low level (x̅ = 2.20± 0.76), though attitudes related to receiving 
information were at a moderate level (x̅ = 2.66±0.78), attitudes towards communication, entertainment, 
healthcare, and politics were also at a low level. Overall online media usage behaviors on smartphones 
were low level (x̅ = 2.22±0.88), however, using smartphones for receiving information and communication  
was at a moderate level. Education, the perceived usefulness, media literacy and attitudes related to 
online media usage behaviors of elderly using smartphones with statistical significance (p < 0.01).          
Problems of the usage were due to the tiny alphabets, unreachable internet, deceived and scammer. 
Based on the results, relevant stakeholders could enhance the online media skills, attitude and media 
literacy of elderly, promoting effective use of smartphones and reducing problems associated with 
online media usage. 
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บทนํา   
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรสูงวัยเป็น
ปรากฏการณท์ีเ่กิดข้ึนทัว่โลก องค์การสหประชาชาตคิาดการณ์ว่า
ในปี ค.ศ. 2001-2100 จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ โดย
ทวีปยุโรปมีจํานวนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก และทวีปเอเชีย
มีประชากรผู้สูงอายุเป็นอันดับ 4 ของโลก ประเทศไทย          
มีผู้สูงอายุเป็นอันดับ 4 ในทวีปเอเชียและเป็นอันดับสองใน
อาเซียน1 จํานวนประชากรผูสู้งอายไุทยเพิม่ข้ึนอยา่งตอ่เนือ่ง 
โดยปี พ.ศ.2564 มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปร้อยละ 18.2 
ของประชากรทั้งหมด อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มากที่สุดร้อยละ 31.7 โดยเป็นกลุ่มสูงวัยตอนต้น (60 - 69 
ปี ร้อยละ 56.4  กลุ่มสูงวัยตอนกลาง (70 - 79 ปี) ร้อยละ 
29.1 และกลุ่มสูงวัยตอนปลาย (80 ปีข้ึนไป) ร้อยละ 14.52   

ปีพ.ศ 2565 มีจํานวนผู้สูงอายุร้อยละ 18.863  และปี พ.ศ. 
2566 มีจํานวนผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 19.3 และ
คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2584 ประเทศไทยจะเป็นสังคม
สูงอายุแบบสุดยอดโดยมีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ304    
 การเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายกุ่อให้เกิดปญัหาและผลกระทบ
ทั้งด้านสุขภาพเศรษฐกิจและสังคม โดยด้านสุขภาพกาย
ผู้สูงอายุจะป่วยด้วยโรคเร้ือรังต้องรักษาระยะยาว มีความ
เปน็อยูล่ําบากตอ้งพึง่พงิผูอ่ื้น ดา้นสขุภาพจติ เม่ือไม่ไดท้ํางาน
ทําให้ผู้สูงอายุรู้สึกเหงาไม่ภาคภูมิใจ รู้สึกเป็นภาระกับ
ลูกหลานอาจรู้สึกน้อยใจและ ซึมเศร้า5 ด้านเศรษฐกิจ 
ผูส้งูอายเุปน็กลุม่ทีมี่เงนิไม่เพยีงพอตอ่การเลีย้งชพี มีเพยีงร้อย
ละ 37.5 ทีย่งัคงทํางานซ่ึงอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืมาก
ทีส่ดุ แหลง่รายไดข้องผู้สงูอายมุาจากบุตรซ่ึงมีแนวโนม้ลดลง
จากการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและสังคม ครอบครัวมี
ขนาดเล็กลงและแยกกันอยู่ ไปมาหาสู่พ่อแม่เป็นคร้ังคราว 
การหวังพึ่ งพาด้านการเงินจากลูกหลานจึงลดน้อยลง 
ด้านสังคมสัดส่วนผู้สูงอายุที่เพิ่มข้ึนทําให้ผู้ที่อยู่ในวยัทํางาน
ต้องทํางานมากข้ึนและรับภาระดูแลผู้สูงอายุในสัดส่วนที่
เพิ่มข้ึน ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ตามลําพังบางคร้ังอาจทําให้ขาด
ความอบอุ่นหรืออาจถูกทอดทิง้6-7 นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลง
ดา้นสังคมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค
และการใช้ชี วิตของผู้ สู งอายุ  ซ่ึ ง เป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับผู้สูงอายุ การใช้ชีวิตในวัยสูงอายุ
จะแตกต่างกันไปตามวิถีชีวิตของแต่ละคน สิ่งสําคัญที่จะทํา
ให้ผูส้งูอายสุามารถใช้ชีวิตในช่วงบั้นปลายของชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพมีความสุขไม่เป็นภาระของสังคม คือการพึ่งพา

101 

 ตนเองได้ โดยมีร่างกายที่แข็งแรงตามวัยมีทักษะชีวิตที่ดี ใช้
ความคิดตัดสินใจแก้ไขปญัหาเอาตวัรอดจากเหตกุารณท์ีต่อ้ง
พบเจอในชวีติประจําวนั การปรับตัวในวัยสูงอายุจึงเป็นเร่ือง
สํ า คัญและจํ า เป็ นที่ ผู้ สู ง อายุ จ ะต้ อ ง รับ มือ กับกา ร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเพื่อให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้  
 การดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นสิ่ งที่
รัฐบาลให้ความสําคัญ แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการ
ผู้สูงอายรุะยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566-2570) กําหนดเปา้หมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนสําหรับผู้สูงอายุ โดยมุ่งสร้างภูมิต้านทาน  
ความรู้ความเข้าใจการรับมือกับอนาคต การเข้าถึงเทคโนโลยี
ข้อมูลและการสือ่สาร การพัฒนาผู้สูงอายุสําหรับโลกยุคใหม่
ให้มีความรอบรู้ดา้นดจิทิลัเพือ่เข้าถึงสทิธใินการรับบริการข้ัน
พื้นฐานของรัฐ การดําเนนิชวีติประจําวนั การประกอบอาชีพ 
การเข้าถึงสินค้าและบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง
ความสามารถในรับมือกับข้อมูลข่าวสารที่ผิดพลาดและการ
รู้เทา่ทนัสือ่8 ปจัจบุนัเปน็ยคุของเทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเคร่ืองมือติดต่อสื่อสารที่ได้รับความนิยมและยอมรับ
อย่างกว้างขวางในทุกกลุ่มวัยรวมทั้งผู้สูงอายุ จากการศึกษา
พบว่าผู้สูงอายุร้อยละ 52.40 ใช้อินเทอร์เน็ตและร้อยละ 
82.50 ใช้โทรศัพท์มือถือ โดยผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลใช้อินเทอร์เน็ตและใช้โทรศัพท์มือถือมากกว่า
ผู้สูงอายุที่อาศัยอยูน่อกเขตเทศบาล และเพศชายใช้มากกว่า
เพศหญงิ9 สาเหตทุีผู่ส้งูอายมีุการใช้สื่อเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน 
เนื่องจากสื่อเหล่านี้สามารถใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ เข้าถึงได้
ง่ าย สะดวกรวดเร็ว และใช้งานได้ทุกเ ม่ือที่ต้องการ 
เอ้ืออํานวยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
ได้รับประโยชน์และช่วยสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีวิถีชีวิตการมี
สุ ข ภ าพ ที่ เ ข้ ม แ ข็ ง  เ ป็ น ผู้ สู ง อ า ยุ ที่ ทั น ส มั ยตื่ น ตั ว 
กระฉับกระเฉงวอ่งไว สง่ผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ช่วยลด
ภาวะแยกตัวจากสังคม ซ่ึงผู้สูงอายุมีการใช้สื่อออนไลน์เพื่อ
การเข้าถึงบริการสุขภาพ สวัสดิการของรัฐและติดต่อสื่อสาร
กับคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง รวมทั้งสืบค้นข้อมูลทาง
สุ ขภ า พ  สื่ อ สั ง คมอ อน ไ ลน์ ที่ ผู้ สู ง อ า ยุ นิ ย ม ใ ช้ บ น
โทรศัพท์ มือถือ ได้แ ก่  LINE Application, Facebook, 
Twitter, TikTok เป็นต้น10-11  แม้เทคโนโลยีดิจิทัลจะมี
ประโยชน์แต่ มี ข้อจํ า กัดหากผู้สูงอายุ ใช้ด้วยความไม่
ระมัดระวัง การรู้ไม่เท่าทันสื่อ ขาดความรู้ความเข้าใจและ
ขาดทักษะในการใช้ ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ
เศรษฐกิจและสังคม  ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
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ในผู้สูงอายุทางบวกที่สําคัญได้แก่ การได้รับความรู้เก่ียวกับ
การดูแลสุขภาพ การเรียนรู้การใช้ชีวิตวิถีใหม่ ผลกระทบ
ทางลบดา้นร่างกายตอ่ระบบประสาท สายตา กล้ามเนื้อและ
กระดูกจากการใช้สื่อออนไลน์ ด้านจิตใจและสังคมจากการ
ถูกหลอกลวง การเข้าใจผิด การรับรู้เนื้อหาที่มีความรุนแรง 
ข่าวปลอม โฆษณาสนิค้าทีไ่ม่ไดรั้บการรับรองความปลอดภัย
และเนื้อหาไม่น่าเชื่อถือ12  

 ตําบลหนองขอนกว้างเป็นชุมชนชนบทตั้งอยู่ห่าง
จากอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี 8 กิโลเมตร มีประชากร
ทั้งสิ้น 13,986 คน เป็นผู้สูงอายุจํานวน 1,903 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.61 ของประชากรทั้งหมด  มีผู้ที่มีอายุระหว่าง 
60-90 ป ีจํานวน 1,110 คน13 การสํารวจข้อมูลเบื้องต้นโดย
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล พบว่าผู้สูงอายุ
ประมาณร้อยละ 30 คือ จํานวนประมาณ 333 คน ใช้
โทรศัพท์มือถือที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตในการ
ดําเนนิชวีติ ตดิตอ่สือ่สาร ทําธรุกรรมทางการเงนิ ความบนัเทงิ
และพบปัญหาในการใช้ เช่น ซ้ือของออนไลน์แล้วไม่ได้
ตามที่ต้องการ ถูกรบกวนจากมิจฉาชีพชักชวนให้ลงทุนการ
ทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าผู้สูงอายุมีปัญหาในการใช้
สื่อเทคโนโลยีและรู้ไม่เท่าทันสื่อ การใช้สื่อเป็นเร่ืองยาก
สําหรับผู้สูงอายุ มีความวิตกกังวลเร่ืองวิธีการใช้งาน กลัว
ความผดิพลาดทีเ่กิดจาการใช้งานจําเป็นต้องมีการช่วยเหลือ
เพิ่มเติมและอธิบายฟังก์ชันการใช้งาน จึงทําให้การเรียนรู้
ในผู้สูงอายุพัฒนาช้ากว่ากลุ่มวัยรุ่นและวัยทํางานที่คุ้นชิน
กับสื่อออนไลน์14-17 และปัจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุ ได้แก่ เพศ17,22-23 
อายุ17,20,22 ระดบัการศึกษา23-24 สถานภาพสมรส21 อาชพี21,23

รายได้17,21,23-24 การรับรู้ประโยชน์22 การรู้เท่าทันสื่อ17และ
ทัศนคติ19 

 จากสถานการณ์ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐาน การรับรู้ประโยชน์ การ
รู้เท่าทันสื่อ ทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์บน
โทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุเพื่อยืนยันความรู้เดิมหรือสร้าง
ความรู้ใหม่ ซ่ึงการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าแต่ละพื้นที่ศึกษาได้
ผลการวิจัยที่แตกต่างกันและข้อมูลที่มียังไม่เพียงพอที่จะทํา
ให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงและขนาดของปัญหาที่จะ
นําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผูส้งูอายเุก่ียวกับการรับรู้ประโยชน ์การรู้เทา่ทนัสือ่ปรับเปลีย่น
ทัศนคติและพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ให้ผู้สูงอายุ

สามารถใช้สื่อออนไลน์ในชีวิตประจําวันและหามาตรการ
ป้องกันและลดผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์บน
โทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ประโยชน์ การรู้เท่าทันสื่อ
ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ
ของผู้สูงอายุ 
 2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐาน การ
รับรู้ประโยชน์ การรู้เท่าทันสื่อ ทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้
สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้กรอบแนวคิดที่พัฒนามาจากทฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลยี(Technology Acceptance Model 
หรือ TAM)25 เป็นทฤษฎีที่ Davis ดัดแปลงมาจากทฤษฎี
การกระทาํตามหลกัเหตแุละผล โดยตวัแปรทีท่าํให้คนยอมรับ
หรือไม่ยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ 
และการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน โดยมนุษย์จะ
เลอืกใชเ้ทคโนโลยเีม่ือเชือ่วา่เทคโนโลยมีีประโยชน ์และสะดวก
ในการใช้งาน ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องได้
ตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ประโยชน์ การรู้เท่าทัน
สื่อในการใช้งาน มีผลต่อทัศนคติที่นําไปสู่การใช้งานและตัว
แปรทัศนคติจะนําไปสู่พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้สื่อ 

 ปัจจัยพ้ืนฐาน 

การรับรูป้ระโยชน์ 

การรู้เท่าทันสื่อ 

ทัศนคติ 

 

พฤติกรรมการใช้
สื่อออนไลน์บน       
โทรศัพท์มือถือ 
ของผู้สูงอายุ 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

ระเบียบวิธีวิจัย  
รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัย เชิ งพรรณนาวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ 
(Descriptive correlational research) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในตําบลหนอง
ขอนกว้าง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีอายุระหว่าง 60-
90 ปี จํานวน 1,110 คน 
 กลุ่มตัวอย่างได้มาแบบเฉพาะเจาะจงมีเกณฑ์คัดเข้า
ดังนี้ เป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ใช้โทรศัพท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนในการดําเนินชีวิตประจําวัน สามารถสื่อสารได้
อย่างเข้าใจและสมัครใจเข้าร่วมวิจัย   เกณฑ์คัดออก ได้แก่ 
ชว่ยตวัเองไม่ไดห้รือปว่ยตดิเตยีง มีปญัหาดา้นการสือ่สาร พูด
ไม่ได้ยิน ตามองไม่เห็นและอาศัยอยู่ในพื้นที่ อ่ืนไม่ได้อยู่
ประจํา กําหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์พิจารณา
จากขนาดของประชากรที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จํานวน 333 คน 
ประชากรหลกัร้อยใชก้ลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 15-3026  เนือ่งจาก 
ต้องการได้ข้อมูลที่มากพอทีส่ามารถอ้างอิงสูป่ระชากรและ
น่าเชือ่ถือ ดงันัน้การวจิยัคร้ังนี้จึงเพิ่มขนาดของกลุ่มเป็นร้อย
ละ 50 ผู้สูงอายุที่ใช้โทรศัพท์มือถือ 330 คน ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 165 คนและเพิ่มเพื่อทดแทนข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วนร้อยละ 20  รวม 200 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนา
ข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  
 1) ปจัจยัพืน้ฐานและการใชส้ือ่ออนไลนบ์นโทรศัพท ์
มือถือ ลกัษณะคําถามให้เลอืกตอบ 16 ข้อ 
 2) ทศันคตใินการใชส้ือ่ออนไลนบ์นโทรศัพทมี์อถือ 
 ลกัษณะคําถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 25 ข้อ 
 3) การรับรู้ประโยชนแ์ละการรู้เทา่ทนัสือ่ออนไลนบ์น
โทรศัพท์มือถือ ลักษณะคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั 31 ข้อ  
 4) พฤตกิรรมการรับสือ่ของผูส้งูอาย ุลกัษณะคําถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 27 ข้อ 
 กําหนดเกณฑ์การประเมินดังนี้ ข้อความที่เป็นบวก 
ตอบมากที่สุดให้ 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 
คะแนน น้อย 2 คะแนน และน้อยที่ สุด  1 คะแนน   

ข้อความที่เป็นลบ ตอบมากที่สุดให้ 1 คะแนน  มาก 4 
คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน น้อย 2 คะแนน และ
น้อยที่สุด 1 คะแนน   
 การแปลผลระดบัทศันคต ิการรับรู้ประโยชน ์การ
รู้เท่าทันสื่อออนไลน์และพฤติกรรมการรับสื่อออนไลน์
กําหนด ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 คะแนน หมายถึง 
รับรู้/ รู้เทา่ทนั/พฤตกิรรมการรับสือ่ ระดบัมากทีส่ดุ  3.50 
- 4.49 ระดับมาก 2.50 - 3.49  ระดับปานกลาง 1.50 - 
2.49  ระดบันอ้ย และ1.00 - 1.49 ระดบันอ้ยทีส่ดุ  
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้นําแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย พยาบาลเชี่ยวชาญการ
พยาบาลชุมชน อาจารย์ด้านการวิจัยและพยาบาล
วิชาชีพชํานาญการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาได้ค่า IOC เท่ากับ 0.70 
หลังจากนั้นนําไปปรับปรุงแก้ไข และนําไปทดลองใช้
กับผู้สูงอายุที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี   
30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอ
นบาคของการรับรู้ประโยชน์เท่ากับ 0.94 การรู้เท่าทัน
สื่อเท่ากับ0.92 ทัศนคติเท่ากับ 0.88 และพฤติกรรม
เท่ากับ 0.82  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัและผูช้ว่ยวจิยัดําเนนิการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 
โดยทําหนังสือและเข้าพบผู้นําชุมชนและผู้อํานวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลหนองขอนกว้าง ชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการศึกษาและขอความร่วมมือในการ
ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มตัวอย่างทราบและลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา นําเสนอ
เป็นความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสถิติไคสแควร์ 
(chi square test) และสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของ
เพี ย ร์ สั น  ( Pearson’s Correlation Coefficient) 
กําหนดค่านัยสําคัญที่ 0.01 
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จริยธรรมการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้มีการพิทักษ์สิทธิของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยขอจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัยราชธานี ได้รับการรับรองเลขที่ IRB RTU UD 
เลขที่ 04-7-2567 ลงวันที่ 11 กรกฎาคม 2567 ซ่ึงผู้วิจัยได้
อธิบายกลุ่มตัวอย่างให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่จะ
ได้รับ ข้ันตอนการวิจัยและการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง
สามารถเข้า ร่วมวิจัยโดยอิสระ สามารถถอนตัวจาก
โครงการวิจัยได้ทุกเม่ือโดยไม่กระทบต่อการปฏิบัติงาน การ
ดูแลรักษาที่พึงได้ รับตามปกติ รวมทั้งแจ้งว่าจะรักษา
ความลับโดยไม่เปิดเผยชื่อผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจะนํามาใช้ใน
การวจิยัและนําเสนอในภาพรวม 
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลพืน้ฐาน กลุม่ตวัอยา่งเปน็เพศหญงิร้อยละ 64.50 
อายุเฉลี่ย 68.60 ปี สถานภาพสมรส คือ คู่ ร้อยละ 66.50 
การศึกษาประถมศึกษาร้อยละ 61.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ํากว่า 5,000 บาทร้อยละ 45.50 แหล่งที่มาของรายได้ทุก
คนได้รับเงินผู้สูงอายุ ยังทํางานมีรายได้ของตัวเองร้อยละ
47.00 รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายร้อยละ 57.00 การอยู่
อาศัย ร้อยละ 46.00 อาศัยอยู่กับลูกหลาน รองลงมา คือ
อยู่กับคู่สมรสร้อยละ 40.50 (ตารางที่ 1) 

 ตารางที ่1 คุณลกัษณะประชากรของกลุม่ตวัอย่าง (N=200) 

คุณลักษณะประชากร จํานวน(ร้อยละ) 

เพศ   
    ชาย 71(35.50) 
    หญิง 129(64.50) 
อายุ(ปี) x̅±S.D 68.60±5.87 

    60-70 140(70.00) 
    71-80 51(25.50) 
    81-90 9(4.50) 
    min – max 60-87 

สถานภาพสมรส   
    โสด 13(6.50) 
    คู่/ สมรส 133(66.50) 
    ม่าย หย่า/แยก 54(27.00) 
ระดับการศึกษา   
    ประถมศึกษา 123(61.50) 
    มัธยมศึกษา 55(27.50) 
    ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 11(5.50) 
    ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 11(5.50) 
รายได้ (บาท/ เดือน)   
    น้อยกว่า 5000 91(45.50) 
    5001-10000 63(31.50) 
    มากกว่า 10000 46(23.00) 
แหล่งท่ีมาของรายได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    เงินผู้สูงอายุ 200(100.00) 
    เงินผู้สูงอายุ 94(47.00) 
    ลูกหลานให้ 48(24.00) 
ความเพียงพอของรายได้ 

    ไม่เพียงพอ 114(57.00) 
    เพียงพอ 86(43.00) 
การอยู่อาศัย   
    อยู่กับลูกหลาน 92(46.00) 
    อยู่กับคู่ครอง 81(40.50) 
    อยู่คนเดียว 27(13.50) 

 กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือเพื่อ
ติดต่อสื่อสารมากที่สุดร้อยละ 94.00 รองลงมาคือใช้คุยกับ
เพือ่นและตดิตามข่าวสาร มีเพยีงสว่นนอ้ยทีใ่ชซ้ื้อสนิค้าออนไลน ์
ระยะเวลาที่ใชม้ากกวา่ 1 ป ีร้อยละ 94.00 ช่วงเวลาใช้ตอน
กลางวันมากที่สุดร้อยละ 74.00 และตอนเย็นร้อยละ 68.00  
ความถ่ีในการใชว้นัละ 1-3 คร้ังมากทีส่ดุร้อยละ 49 รองลงมา
คือ 4-6 คร้ัง สื่อที่นิยมใช้มากที่สุด คือ ไลน์ร้อยละ72.50 
รองลงมาคือ เฟสบุค้ร้อยละ 61.00 และยทูปูร้อยละ 53.00 ที่
เหลือเป็นติ้กต้อกและกูเก้ิล ใช้ส่งข้อความมากที่สุดร้อยละ 
81.50 รองลงมาคือ สง่รูปภาพ กดไลค์  ดหูนงัฟงัเพลง ความรู้
ความเข้าใจในการใชส้ือ่อยูใ่นระดบัพอใชง้านไดร้้อยละ 60.50 
รองลงมาคือระดับดีใช้งานได้คล่องร้อยละ 31.50 ปัญหาใน
การใช้สื่อออนไลน์ส่วนใหญ่มาจากตัวหนังสือเล็กมองไม่ชัด 
ร้อยละ 31.50 และซ้ือของไม่ได้ตามต้องการ ร้อยละ 16.50 
(ตารางที ่2)  

104 



 

Vol.33 No.1 January – April 2025 Udonthani Hospital Medical Journal 

 

105 

ตารางที่ 2 การใช้สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของ
กลุ่มตัวอย่าง (N=200)  

การใช้สื่อออนไลนบ์นโทรศัพท์มือถือ  จํานวน(ร้อยละ)  

 วัตถปุระสงค์ของการใช ้(ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ)  
 ติดต่อสื่อสาร                                            188(94.00) 

           คุยกับเพ่ือน                                             135(67.50) 
           ติดตามข่าวสาร                                        124(62.00) 
           ซ้ือสินค้า บริการ                                       47(23.50) 
ระยะเวลาท่ีใช้   
           น้อยกว่า 6 เดือน                                       8(4.00) 
           7-12 เดือน                                              4(2.00) 
           มากกว่า 1 ปี 188(94.00) 
ช่วงเวลาท่ีใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
           เช้า  (0.5.00- 11.00 น)                                65(32.50) 
           กลางวัน (  11.00-16.00 น)                           148(74.00) 
           เย็น (16.00-19.00 น)                                  136 (68.00) 
           กลางคืน  (19.00-24.00 น.) 42(21.00)  
ความถี่ในการใช้ (ครั้ง / วัน)   
             1-3                                                        98(49.00) 
             4-6                                                        64(32.00) 
             7-10                                                       21(10.50) 
             ใช้ท้ังวัน 17(8.50)              
โซเชียลมีเดียท่ีนิยมใช้ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ)  
             ไลน์                                                         145(72.50)                                                              
             เฟซบุ้ค                                                     122(61.00) 
             ยูทูป                                                        106(53.00) 
             ติ๊กต้อก                                                     60(30.00) 
             กูเก้ิล                                                        7(3.50) 
ลกัษณะการใชส้ือ่ออนไลน ์(ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ)  
             ส่งข้อความ                                                  163(81.50) 
             ส่งรูปภาพ                                                   108(64.30) 
             กดไลค์                                                       99(49.50) 
             ดูหนังฟังเพลง                                              62(31.00) 
             กดแชร์                                                      49(24.50) 
             ซ้ือสินค้าบริการ                                          32(16.00) 
             ค้นหาข้อมูลข่าวสาร                                    26(13.00) 
            พูดคุย แสดงความคิดเห็น                              24(12.00) 

ตารางที่ 2 การใช้สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของ
กลุ่มตัวอย่าง (N=200) (ต่อ) 

การใช้สื่อออนไลนบ์นโทรศัพท์มือถือ  จํานวน(ร้อยละ)  

            ท่องอินเทอร์เน็ต                                        21(10.50)   
            ส่งอีเมล์                                                  11(5.50) 
            ทํางาน                                                    2(1.00) 

ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อออนไลน ์  
            ดี ใช้งานได้คล่อง                                    63(31.50)                  
            ปานกลาง พอใช้งานได้                            121(60.50) 
            น้อย พยายามหัดใช้                                16(8.00) 

ปัญหาในการใช้  
           ไม่พบปัญหา                                          83(41.50) 
           พบปัญหา                                            117(58.50) 
               - ตัวอักษรเล็กมองไมชั่ด                        63(31.50) 
               - ซ้ือของไม่ไดต้ามต้องการ                     33( 16.50) 
               - ไม่มีอินเทอรเ์น็ต                               18(9.00) 
               - ถูกหลอกลวงจากมจิฉาชีพ                    3(1.50)  

 ทัศนคติในการใช้สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ
ขอ งกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ น้ อ ย 
(x̅=2.20±0.76) เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ดา้นการไดรั้บ 
ข้อมูลข่าวสารอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅=2.66±0.78) สว่น 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ความบันเทิง สุขภาพและการเมือง
อยูใ่นระดับน้อย (ตารางที่ 4) 

 กลุ่มตัวอย่างรับรู้ประโยชน์ของสื่อออนไลน์บน
โทรศัพทมื์อถือในระดบันอ้ย (x̅=2.11±0.58) การรู้เทา่ทนัสือ่และ 
การใชส้ือ่ให้เกิดประโยชนอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นการวเิคราะห์ 
สือ่และการประเมินค่าอยูใ่นระดบันอ้ย ภาพรวมการรับรู้ประโยชน ์
และการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุอยู่ในระดับน้อย
(x̅=2.44,S.D=0.60) ดงัตารางที ่3  
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 ตารางที่ 3 การรับรู้ประโยชน์และการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มตัวอย่าง ( N=200 )  

การรับรู้ประโยชน์และการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์  x̅±S.D  ระดับความคิดเห็น  

การรับรูป้ระโยชน์                                                2.11±0.58                     น้อย 

การรู้เท่าทันสื่อ 2.52±.84                       ปานกลาง 

         - การเข้าถึงสื่อ                                               2.78±0.92                      ปานกลาง 

         - การวิเคราะห์สื่อ                                            2.13±0.75                       น้อย 

         - การประเมินค่า                                             2.16±0.67                       น้อย 

        - การใช้สื่อให้เกิดประโยชน์                     3.00±1.01                      ปานกลาง  

รวม                                     2.44±0.60                    น้อย 

ตารางที่ 4 ทัศนคติในการใช้สือ่ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกรายด้าน ( N=200 )   

ทัศนคติการใช้สื่อออนไลน์                            x̅±S.D                    ระดับ  

ด้านการติดต่อสื่อสาร                                                1.67±0.59                น้อย             

    - สื่อออนไลน์ช่วยให้การติดต่อสื่อสารสะดวกรวดเร็ว           1.57±0.58                  น้อย 

   - สื่อออนไลน์ช่วยให้แสดงความคิดเห็นได้ง่ายข้ึน                 1.69±0.62                  น้อย 

   - สื่อออนไลน์ช่วยสร้างความสัมพันธ์กับคนท่ีอยู่ห่างไกล       1.72±0.71                  น้อย 

   - สื่อออนไลน์ช่วยให้มเีพ่ือนคุยโดยไมต่้องพบหน้ากัน          1.66±0.70                  น้อย 

   - สื่อออนไลน์ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร      1.71±0.84                  น้อย 

ด้านข้อมูลข่าวสาร                                                 2.66±0.78                ปานกลาง  

  - ข้อมูลข่าวสารในสื่อออนไลน์มคีวามถูกต้องเช่ือถือได้           2.78±0.99                 ปานกลาง 

  - การนําเสนอข้อมูลข่าวสารในสือ่ออนไลน์ดึงดูดความสนใจ    2.61±0.92                 ปานกลาง 

  - ข้อมูลข่าวสารในสื่อออนไลน์ท่ีมีคนติดตามมากน่าเช่ือถือ     2.78±1.03                 ปานกลาง 

  - สื่อออนไลน์ทําให้ท่านทราบถึงการเคลื่อนไหวของสังคม     2.50±0.89                 ปานกลาง 

  - ข้อมูลข่าวสารในสื่อออนไลน์ไมซั่บซ้อน ง่ายต่อการเข้าใจ    2.65±.97                    ปานกลาง 

ด้านความบันเทิง                                                  2.22±0.71                  น้อย  

      - การใช้สื่อออนไลน์ช่วยให้ท่านมีความเพลิดเพลิน สนุกสนาน   2.30±1.06               น้อย     

      - การซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์มหีลากหลายให้เลือก        2.41±0.99               น้อย     

      - การใช้สื่อออนไลน์ทําให้ผ่อนคลาย หายเครยีด                  1.98 ±0.83 น้อย     

      - มีความสุขในการแบ่งปันเรือ่งราวให้คนอ่ืนเห็น                  2.21±0.80                น้อย     

      - สามารถหาเพ่ือนใหม่ความรู้ใหม่สังคมใหม่                       2.23±0.83                น้อย     
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ตารางที่ 4 ทัศนคติในการใช้สือ่ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกรายด้าน (N=200) (ต่อ) 

ทัศนคติการใช้สื่อออนไลน์                            x̅±S.D                    ระดับ  

ด้านสุขภาพ                                                            2.47±0.77               น้อย    

      - การใช้สื่อออนไลน์ทําให้ไดข้้อมูลข่าวสารในการดูแลสุขภาพ   2.33±0.97                น้อย 

      - การใช้สื่อออนไลน์ทําให้มีสขุภาพจิตดเีพลิดเพลินใจ             2.57±0.90              ปานกลาง 

      - ข้อความในสื่อออนไลน์เก่ียวกับสุขภาพเป็นเรื่องท่ีเข้าใจยาก  2.36±0.76               น้อย 

      - สื่อออนไลน์ทําให้ทราบกระแสการดูแลสุขภาพท่ีคนสนใจ      2.40±0.77              น้อย 

      - สื่อออนไลน์ทําให้ค้นหาความรู้เก่ียวกับสุขภาพท่ีสนใจได้      2.71±2.37               ปานกลาง                                 

ด้านการเมือง                                                          2.00±0.95             น้อย                                                         

       - สื่อออนไลน์ทําให้เข้าถึงข่าวการเมืองไดม้ากข้ึน                   1.84±0.96             น้อย 

       - สื่อออนไลน์ทําให้แสดงความคิดเห็นทางด้านการเมืองได้ง่ายข้ึน  2.10±0.93           น้อย 

       - สื่อออนไลน์ทําให้ทราบถึงการเคลื่อนไหวได้ง่ายทางการเมือง     1.96±0.92                   น้อย 

       - สื่อออนไลน์เป็นตัวกลางสือ่สารทางการเมืองเข้าใจมากข้ึน         2.20±0.99                   น้อย 

       - สื่อออนไลน์ทําให้ทราบข่าวสารทางการเมืองไดร้วดเร็วทันสมัย   1.90±0.93                    น้อย 

 ภาพรวมทุกด้าน                             2.20±0.76                น้อย  

 กลุม่ตวัอยา่งมีการใชส้ือ่ออนไลนบ์นโทรศัพทมื์อถือ
ภาพรวมระดับน้อย (x̅=2.22±0.88) พิจารณารายด้าน
พบวา่มีการใชใ้นระดบัปานกลางดา้นการรับข้อมูลข่าวสาร

(x̅=2.68±0.95) และการติดต่อสื่อสาร (x̅=2.66±0.69) ใช้
ในระดบันอ้ยดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจ การดูแลสุขภาพและ
ใชเ้พือ่วตัถุประสงค์อ่ืน (ตารางที ่5) 
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 ตารางที่ 5 พฤติกรรมการใช้สือ่ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกรายด้าน ( N=200 )   

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์             x̅±S.D  ระดับความคิดเห็น  

ด้านการติดต่อสื่อสาร                                                 2.66±0.69                 ปานกลาง 
    - ทักทายเพ่ือนบนโลกออนไลน์โดยส่งดอกไม้หรือข้อความ     2.11±0.96                น้อย 
    - พูดคุยสื่อสารทักทายคนรู้จัก                                      2.02±0.90                น้อย 
    - พูดคุยสื่อสารทักทายสมาชิกครอบครัวท่ีอยู่ไกลกัน            1.81±0.78                น้อย 
    -  พูดคุยกับสมาชิกครอบครัว                                       4.70±0.57               มากท่ีสุด 
ด้านข้อมูลข่าวสาร                                                   2.68±0.95               ปานกลาง 
    - ค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ                                   2.10±0.84                 ปานกลาง 
    - รับส่งและแชร์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์                            2.19±0.83                  ปานกลาง 
    - ค้นคว้าความรูเ้พ่ือมาปฏิบัติกับตัวเอง                          2.19±1.83                  ปานกลาง 
    - หาความรูเ้พ่ือบริหารกายจิตท่ีเหมาะสมกับวัย                2.12±0.77                  ปานกลาง 
    - ค้นหาความรูเ้ก่ียวกับการเจ็บป่วยและการรักษา             2.19±.75                   ปานกลาง 
ด้านสุขภาพ                                                          1.76±1.03                  น้อย 
    - ปรึกษาปัญหาสุขภาพกับผู้เช่ียวชาญทางสื่อออนไลน์         1.95±1.17                  น้อย 
    - ปรึกษาปัญหาการดําเนินชีวิตกับบุคคลอ่ืนทางสื่อออนไลน์   2.03±1.13                  น้อย 
    -  แสดงความคิดเห็น แชร์ ส่งข้อความในการดูแลสุขภาพ      2.26±1.14                  น้อย 
    -  ช้ือสินค้าเพ่ือดูแลสุขภาพ                                        1.52±1.17                   น้อย 
    - รับบริการด้านสุขภาพ เช่น การไปตรวจตามนัด              1.02±1.25                    น้อย 
ด้านการพักผ่อนหย่อนใจ                                           2.11±0.73                   น้อย 
    - ดูหนัง ละครย้อนหลัง                                           2.52±1.41                    ปานกลาง 
    - ฟังเพลงท่ีชอบ                                                   2.59±1.45                     ปานกลาง 
    - เล่นเกมส์                                                         1.34±1.12                     น้อยท่ีสุด        
    - ดูกีฬา เช่น ฟุตบอล                                              1.19±1.12                     น้อยท่ีสุด        
    - สนุกกับการเรียนรู้ทางสื่อออนไลน์                             2.9±1.24                      ปานกลาง 
วัตถุประสงค์อ่ืน                                                    1.91±1.02                    น้อย 
    - ทําธุรกรรมการเงิน 2.50±0.56                     ปานกลาง 
    - ขายสินค้าหารายได้เพ่ิม 1.20±2.34                      น้อยท่ีสุด      
    - ขายหวยเล่นหุ้น 1.15±0.48                      น้อยท่ีสุด      
    -  ลงทะเบียนรับบริการของรัฐ คนละครึ่ง/เงินดิจิทัล 3.76±1.97                     มาก 
    - ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 1.45±1.19                     น้อยท่ีสุด                     
    - จองตั๋วเครื่องจองท่ีพัก  1.41±1.17                    น้อยท่ีสุด  

ภาพรวม                         2.22±0.88                 น้อย 
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ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ของปัจจัยพ้ืนฐาน การรับรู้ประโยชน์ การรู้เท่าทันสื่อ ทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ    

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน ์

p-value 

Chi -square test Pearson r 

เพศ                                                                0.573  

อายุ                                                               0.173  
สถานภาพสมรส                                                 0.612  

การศึกษา                                                         0 .001  

รายได้                                                             0.13  

ทัศนคติ                                                                                               .495* 

การรับรูป้ระโยชน์                                                                                   .441* 

การรู้เท่าทันสื่อ                                                                                      .588* 

การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุมีการรับรู้ประโยชน์
ข อ ง สื่ อ ออ น ไ ล น์ บน โ ท ร ศั พท์ มื อ ถื อ ร ะ ดั บ น้ อ ย 
(x̅=2.11±0.58) อธิบายได้ว่าผู้สูงอายุที่ศึกษาอาศัยอยู่ใน
ชนบทอายุเฉลี่ย 68.60 ปี การศึกษาส่วนใหญ่จบระดับ
ประถมศึกษาซ่ึงการใช้งานสื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ
มีความซับซ้อนเป็นเร่ืองยุ่งยากสําหรับผู้สูงอายุที่มีการ
เรียนรู้ช้ากว่าวัยอ่ืน จึงทําให้ผู้สูงอายุมองว่าสื่อออนไลน์มี
ประโยชน์น้อยสามารถใช้ช่องทางอ่ืนในการติดต่อสื่อสาร
ที่สะดวกและคุ้นชิน สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญมณี 
ภักดมีวลชน17 ทีพ่บวา่ผูส้งูอายทุีมี่อายนุอ้ยจะรับรู้ประโยชน์
ของการใช้สื่อออนไลน์มากกว่าผู้สูงอายุที่ มีอายุมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของธนิต พฤกธรา27 พบวา่ผู้สงูอายุ
ส่วนมากไม่ถนัดในการใช้สื่อออนไลน์ชอบตัวอักษรขนาด
ใหญ่มองเห็นชัดเจนและเกิดประโยชน์ กับตนเอง       
และการศึกษาของธามม วงศ์สรรคกรและคณะ15 

 พบว่าผู้สูงอายุจะรับรู้ประโยชน์ของการใช้สื่อออนไลน์เม่ือ
สิ่งที่นําเสนอสอดคล้องกันความต้องการของตนเอง 
 ผู้สูงอายุมีการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ระดับปานกลาง 
(x̅=2.52±.84)  ในดา้นการเข้าถึงข้อมูลและการใชส้ือ่ออนไลน์
ให้เกิดประโยชน ์อธบิายไดว้า่ผูส้งูอายทุีศึ่กษามีฎประสบการณ์
ในการใช้สื่อออนไลน์พอควร ระยะเวลาที่ใช้สื่อออนไลน์บน
โทรศัพท์มือถือมากกว่า 1 ปี จึงเป็นไปได้ว่าการที่ผู้สูงอายุ
ใช้งานสื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือมานานจนเกิดทักษะ
จึงทําให้มีความคุ้นชินในการเข้าถึงข้อมูลและใช้ให้เกิด
ประโยชน์  มีการหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์จาก
หลากหลายช่องทางโดยไม่เชื่อถือจากแหล่งข้อมูลเดียว การ
รู้เท่าทันสื่อออนไลน์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
ประเมินค่าของข้อมูลอยู่ในระดับน้อย อธิบายได้ว่าผู้สูงอายุ
ที่ศึกษามีการศึกษาระดับประถมศึกษา อาศัยในเขตชนบท 
การเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมลดลงทําให้ความสามารถใน
การวิเคราะห์และประเมินสื่อน้อย โดยพบปัญหาในการ
ซ้ือสินค้าออนไลน์ที่ไม่ได้ตรงตามที่ต้องการ สอดคล้องกับ

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัพืน้ฐาน การรับรู้ประโยชน ์
การรู้เท่าทันสื่อ ทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์
บนโทรศัพทมื์อถือของผูส้งูอาย ุพบวา่ปจัจยัทีมี่ความสมัพนัธกั์บ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของ
ผู้สูงอายุ ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐานด้านการศึกษา การรับรู้

ประโยชน์ การรู้เท่าทันสื่อและทัศนคติ ส่วนปัจจัย พื้นฐาน
ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรสและรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของ
ผู้สูงอายุอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 6) 

    *p-value ≤0.01  
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 งานวิจัยของอธิชา วุฒิรังสี28,  ชัชชญา เรืองยศและ แอนนา 
จมุพลเสถียร29 ที่พบว่าผู้สูงอายุมีการรู้เท่าทันสื่อระดับปาน
กลาง 
 ผู้สูงอายุมีทัศนคติในการใช้สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์ 
มือถือภาพรวมระดับน้อย x̅=2.20±0.76  มีเพียงด้าน
ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่าผู้สูงอายุ
ที่ศึกษาอาศัยอยู่ในชนบทให้ความสําคัญกับสิ่งที่ตนสนใจ
และ เป็นประ โยชน์  ซ่ึ งสื่ อออนไลน์นํ า เสนอ ข้อ มูล
สภาพการณ์ทางสังคมมีประโยชน์ทําให้ผู้สูงอายุได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน ได้ความรู้และโอกาสในการเข้าถึง
ข่าวสารสอดคล้องกับการศึกษาของเนติยา แจ่มทิมและ    
สินีพร ยืนยง พบว่าผู้สูงอายุใช้สื่อออนไลน์โดยเล่นผ่าน
โทรศัพท์มือถือในการสืบค้นข้อมูลสุขภาพจากสื่อออนไลน์ที่
เก่ียวข้องกับเนื้อหาการใช้ยารักษาโรค16 โดยการศึกษาของ
ดลฤดี ศรีมันตะ พบว่าผู้สูงอายุมีทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าเป็นการสื่อสารที่มีประโยชน์
เพราะสามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารและติดตามข้อมูล
ข่าวสารความรู้ต่างๆ ใช้งานได้สะดวก19  
 ผู้ สู ง อายุ มีพฤติ ก ร รมการ ใช้ สื่ อ ออน ไลน์ บน
โทรศัพท์มือถือภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅=2.22±0.88) 
อธิ บ าย ได้ ว่ า ผู้ สู ง อ ายุ ที่ ศึ กษาจบการ ศึกษาระดั บ
ประถมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ และมีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 
5,000 บาท การใช้สื่อออนไลน์มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนและ
ผู้สูงอายุมีความยุ่งยากในการใช้ ด้วยอายุที่มากมีปัญหาด้าน
การมองเห็นความสามารถในการทําหน้าที่ของประสาท
สัมผัส ความสามารถทางสมองที่ต้องใช้การจดจําสูง และ
ผู้สูงอายุมีการเรียนรู้ช้ากว่าวัยอ่ืน จึงทําให้ผู้สูงอายุใช้สื่อ
ออนไลน์น้อย  ซ่ึงการที่ผู้สูงอายุมีการใช้สื่อออนไลน์บน
โทรศัพท์มือถือน้อย ส่งผลดีต่อผู้สูงอายุด้านการใช้เวลาใน
การทํากิจกรรมอย่างอ่ืน การใช้สื่อออนไลน์มากเป็น
เวลานานทําให้เสียเวลาและมีเวลาให้กับสื่ออ่ืนๆ น้อยลง 
เช่น ดูทีวี ฟังวิทยุ สังคมอาจจะหายไปเจอแต่เพื่อนใน
อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของพนม คลี่ฉายา30  ที่
พบว่าผู้สูงอายุมีอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมี
ปัญหาด้านสายตาการหลงลืม ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ ความกังวลเร่ืองความเสี่ยงและอันตรายจาก
การใช้งาน จึงทําให้มีการใช้น้อย ส่วนผลเสีย คือผู้สูงอายุจะ
ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันที่จะนําไปใช้ประโยชน์ 

ในการดําเนินชีวิตและการดูแลสุขภาพ 
 ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการใช้สื่อ
ออน ไลน์ บน โท ร ศัพท์ มื อ ถือของผู้ สู ง อ ายุ   พบว่ า
ปัจจัยพื้นฐาน ด้านระดับการศึกษา ปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ การรู้เท่าทันสื่อและทัศนคติมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 อธิบายได้ดังนี้ 
       ปัจจัยพื้นฐาน ด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ  
อธิบายได้ว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูงจะใช้งานสื่อ
ออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กว่า เนื่องจากสามารถทําความเข้าใจวิธีการใช้งานและรับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้ดีกว่า ในขณะที่ผู้ที่ มีการศึกษาต่ําจะมี
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและมีการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์น้อยกว่าเพราะต้องอ่านและวิเคราะห์เพื่อทํา
ความเข้าใจนานกว่า นอกจากนี้ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา
สูงในชุมชน เช่นข้าราชการบํานาญ จะมีเครือข่ายทางสังคม
ที่ต้องติดต่อและติดตามข่าวสาร สอดคล้องกับการศึกษา
ของดวงทิพย์ เจริญรุกข์23, ชัชชญา เรืองยศ และแอนนา 
จุมพลเสถียร28  ที่พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุ   
      การศึกษาคร้ังนี้พบว่าปัจจัยพื้นฐานด้านเพศ อายุ 
สถานภาพสมรสและรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรม
การใชส้ือ่ออนไลนบ์นโทรศัพทมื์อถือของผูส้งูอาย ุ แตกตา่งกับ
งานวิจัยที่ผา่นมา17, 22-23, 29 อธิบายว่าในยุคปัจจุบันเป็นยุค
แห่งเทคโนโลยี การใช้โทรศัพท์มือถือเป็นปัจจัยสําคัญใน
การดําเนินชีวิตของประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิง ทุก
ช่วงอายุ ทุกสถานภาพสมรสและรายได้ ไม่ว่าจะอยู่ใน
สถานภาพใดต่างต้องการใช้ประโยชน์ของสื่อออนไลน์บน
โทรศัพท์มือถือในการดําเนินชีวิต เป็นคนทันสมัยทัน
เหตุการณ์  และผู้สู งอายุที่ ศึกษาเป็นกลุ่มที่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ร้อยละ 54.50 มีรายได้มากกว่า 5000 
บาทต่อเดือน ประกอบกับเครือข่ายโทรศัพท์มือถือมี
โปรแกรมส่งเสริม การขาย มีค่าใช้จ่ายน้อยทําให้ผู้สูงอายุมี
กําลังทรัพย์เพียงพอที่จะใช้จ่ายในเม่ือเทียบกับประโยชน์ที่
จะได้รับ จึงทําให้ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์บน
โทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ  ขัดแย้งกับการศึกษาของอัญ
มณี ภักดีมวลชนและคณะ17, สายหยดุ มูลเพช็ร์และคณะ22, 
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ดวงทิพย์ เจริญรุกข์23 และอธิชา วุฒิรังสี29 พบว่าเพศ อายุ 
และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุ                    
       การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ  อธิบายได้ว่า
ผู้สูงอายุที่ศึกษาสามารถช่วยเหลือตนเองได้ รับรู้ประโยชน์
ของสื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือสามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้คนได้สะดวก สามารถค้นหาสิ่งที่ต้องการในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและการดูแลสุขภาพ จึงทําให้มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ระวีวรรณ ทรัพย์ อินทร์
และญาศิณี เคารพธรรม ที่พบว่า ผู้สูงอายุรับรู้ประโยชน์
ของการใช้บริการสื่อออนไลน์ สามารถสื่อสารกันอย่าง
อิสระ ได้รับประโยชน์ในการใช้บริการ ดูเป็นคนทันสมัย ได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อน
ในเครือข่าย การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ประหยัด จึงทําให้ใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์12 
        การรู้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
สื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ  อธิบายได้ว่า
ผู้สูงอายุที่ศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อออนไลน์
ระดับปานกลางร้อยละ 60.50 ระดับดีร้อยละ 31.50 และ
ระยะเวลาที่ใช้มากกว่า 1 ปี  ทําให้เข้าใจการใช้งานสื่อ
ออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือและรู้เท่าทันด้วยตัวเอง สามารถ
คิดวิเคราะห์ ประเมินค่าความน่าเชื่อถือของเนื้อหาในสื่อ
สอดคล้องกับงานวิจัยของชัชชญา เรืองยศและแอนนา 
จุมพลเสถียร ที่พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการรู้เท่าทันสื่อ 
โดยผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูงจะรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ด้านการเข้าถึงข้อมูลมากกว่าผู้สูงอายุที่มีระดับ
การศึกษาต่ํา29 
         ทัศนคติมีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ  อธิบายได้ว่า
ผู้ สู งอายุที่ มี ทั ศนคติที่ ดี จะ มีการใช้ สื่ อออนไลน์บน
โทรศัพท์มือถือมากกว่าผู้ที่มีทัศนคติไม่ดี เนื่องจากทัศนคติ
จะแสดงให้เห็นถึงทิศทางของความรู้สึกต่อสื่อออนไลน์ทั้งใน
ทางบวกหรือทางลบหรือนิ่งเฉยและนําไปสู่พฤติกรรม โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีทัศนคติระดับปานกลางด้านการรับ
ข้อมูลข่าวสาร ส่วนด้านติดต่อสื่อสาร ความบันเทิงและ
การเมืองอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของดลฤดี 
ศรีมันตะ19 พบว่าทัศนคติที่มีต่อการสื่อสารผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์และการศึกษาของสราลี สนธิ์จันทร์
และวิรัตน์ สนธิ์จันทร์ พบว่า ทัศนคติในการเปิดรับสื่อ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงของโรคโค
วิด19 24 

 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีการรู้เท่า
ทันสื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือระดับปานกลาง ส่วนการ
รับรู้ประโยชน์ ทัศนคติและพฤติกรรมสื่อออนไลน์บน
โทรศัพท์มือถืออยู่ในระดับน้อย ซ่ึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมสื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ  
ได้แก่ ระดับการศึกษา การรับรู้ประโยชน์ การรู้เท่าทันสื่อ
และทัศนคติที่มีสื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ 
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