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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสามารถทํานายทัศนคติการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตช้ันปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน จํานวน 378 คน คัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (stratified sampling) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ t-test, F–test และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะเจเนอเรชั่นวายของนิสิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความบันเทิง อยู่ในระดับมากที่สุด  
ส่วนด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการศึกษา ด้านการตลาด และด้านการสื่อสารการเมือง อยู่ในระดับมาก 
ผลการทดสอบความแตกต่างพบว่า นิสิตท่ีมีท่ีมีอายุ เกรดเฉลี่ย รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีทัศนคติการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน แรงจูงใจต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต แรงจูงใจด้านการได้รับ
การยกย่องและคุณลักษณะเจเนอเรช่ันวายสามารถร่วมกันทํานายทัศนคติโดยภาพรวมได้ร้อยละ 15.3 จากผล
การศึกษาอาจกล่าวสรุปได้ว่า ตัวแปรสําคัญท่ีเข้าทํานาย ในทุกรายด้านและในภาพรวมของทัศนคติต่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ แรงจูงใจต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริม 
การแสดงออกทางด้านผลงาน ความคิดสร้างสรรค์และส่งเสริมให้นิสิตเผยแพร่ผลงานผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ควรมีหลักสูตรที่เกี่ยวกับการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และส่งเสริมให้นิสิต
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 

 
คําสําคัญ: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล/ ทัศนคติ/ เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์/ เจเนอเรชั่น วาย/ แรงจูงใจ 
 
Abstract 

The purposes of this descriptive research was to study the factors which enabled to 
predict the attitude on using social network.The samples was senior students at Kasetsart 
University enrolled by stratified sampling.  The data collection was conducted through the 
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use of questionnaires which were tested the reliability by using Cronbach Alpha Coefficient. 
The analytical statistics included the comparison t-test, F-test and the stepwise multiple 
regression analysis with the statistical significance at .05.  

The study results, indicated that Kasetsart University’ s senior students under study 
had characteristic of generation Y at high level, motivation for media’ s using was at the 
moderate level, and attitude on using social network was at high level.  For the results of 
detailed dimensions of attitude on using social network, it shown that the communication, 
education, marketing, and political communication dimension were at high level, whereas 
the entertainment was at very high level. For the result of comparison between age, faculty 
and income, it demonstrated that attitude on using social network between age, faculty and 
income had a no different attitude on senior student at significant level at .05. The factors of 
motivation for self-achievement, motivation for recognition and generation Y characteristics 
could predict attitude on using social network about 15.3 percent. In conclusion, motivation 
for self-achievement was a significant independent variable that shared the prediction in 
overall and every aspect of attitude on using social network. 
            It is recommended that Kasetsart University should encourage student’ s activities 
that generate their creative thinking and demonstrate their expression’ s ability.  Moreover, 
Kasetsart University should stimulate students to publicize their projects via social media for 
promoting their assignment. It is also important to have a special course concerning how to 
use social media prudently and promote students to use social media cautiously as 
according to their tasks. 

 
Keywords: factors affecting/ attitude/ social network/ generation Y/ motivation 
 
บทนํา 
 อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นแหล่งการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ใหญ่ท่ีสุดในโลก ทําให้เกิดการ
เปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารจากยุคการสื่อสารแบบด้ังเดิม ในโลกแห่งความเป็นจริงมาสู่การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารใน
ยุคดิจิทัลแห่งโลกเสมือนจริงก่อให้เกิดยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน ซ่ึงแต่ก่อนนั้นอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ทําขึ้น
เพื่อให้มีการรับส่งข้อมูลแบบทิศทางเดียว ต่อมาได้มีการพัฒนาของอินเทอร์เน็ตให้ผู้ใช้สามารถพูดคุย
โต้ตอบกันได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นั้นคือ มีการสื่อสารแบบสองทิศทาง ซ่ึงจากการพัฒนาของ
อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นแบบสองทิศทางน้ี ทําให้เกิดผู้ใช้อินเทอร์เน็ตขึ้นเป็นจํานวนมาก เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนข้อมูล ซ่ึงสามารถติดต่อกันได้จากทั่วทุกมุมโลก จึงทําให้เกิดเป็นเครือข่ายซ่ึงกระจายไปท่ัวโลก เป็น
เครือข่ายหน่ึงซ่ึงรวมผู้ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเข้าด้วยกัน นั่นคือ เครือขา่ยสังคมออนไลน์ โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์
น้ีเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่สมาชิกซ่ึงก็คือคน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเช้ือชาติและศาสนา ทุกระดับการศึกษา ทุกกลุ่ม
สังคมย่อยจากทั่วโลกเป็นผู้สื่อสารหรือเขียนเล่าเน้ือหาเรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ 
นํามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง การเกิดขึ้นของสังคมเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้ามากําหนดและ
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้รับสารและผู้บริโภคเกือบสิ้นเชิง ทําให้เกิดช่องทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ  
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เป็นจํานวนมาก ทําให้การปฏิสัมพันธ์แบบเดิมถูกเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง ความรู้สึกนึกคิด การถ่ายทอด
ความเป็นบุคคลถูกส่งผ่านรูปภาพและตัวหนังสือ ที่ผู้รับสารต้องจินตนาการในรูปแบบของดิจิทัลว่าข้อความ
เหล่าน้ัน รูปภาพเหล่าน้ัน เป็นจริงและสวยงามอย่างท่ีจินตนาการไว้หรือไม่  
 สถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งาน Social Media ต่างๆทั้ง Facebook, Twitter, Instagram ของ 
คนไทย โดย ภาวุธพงษ์ วิทยภานุ จากโซเชียลอิงค์ (Thailand Zocial Awards, 2014)ได้เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับสถิติและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของไทยว่า ประเทศไทยใช้ facebook มากเป็น
อันดับ 9 ของโลก โดยมีจํานวนผู้ใช้มากถึง 28 ล้านราย คิดเป็น 42% ของประชากรท้ังประเทศไทย ส่วนใน 
ปี 2558 ประชากรไทยมี 64 ล้านคน ใช้งาน facebook ถึง 35 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 53 ของ
ประชากรทั้งประเทศ โดยพบว่า ช่วงอายุของคนไทยที่ใช้มากที่สุด คือ 19-20 ปี กล่าวคือ คนไทยใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เกินครึ่งของประเทศ  
 จากสถิติจะเห็นได้ว่า คนไทยมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เกินครึ่งของประชากรทั้งหมด นั้นแสดงถึง
ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ได้กระจุกตัวอยู่ท่ีช่วงอายุใดอายุหนึ่ง แต่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในทุกช่วงอายุ แต่ช่วงอายุที่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด คือ ช่วงอายุ 19-20 ปี ซ่ึงเป็นช่วงของ
วัยรุ่น ซ่ึงเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา เป็นกลุ่มที่เติบโตมาในช่วงของเจเนอเรช่ัน วาย กลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมๆ กับ
การพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร ชอบความทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิทัล จะใช้เพ่ือความบันเทิงและ 
การติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มเพ่ือน รวมถึงใช้เพ่ือการรับรู้ข่าวสารและเพ่ือการศึกษา จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่า 
 เด็กกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่กําลังศึกษาเล่าเรียนตอนปลายเพ่ือเข้าสู่วัยทํางาน และเด็กกลุ่มน้ีจะเป็นฐานท่ีสําคัญใน 
การพัฒนาสังคมและประเทศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้รับการยอมรับจาก Host master จัดเครือข่าย  
นนทรีเน็ต อยู่ในกลุ่ม B ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่โดยหน่วยงานบริหารเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้พิจารณาแล้วว่า
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความพร้อมในเรื่องเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีลงทะเบียนไว้แล้วคือ ku.ac.th และ 
ให้เครือข่ายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ถึง 65,536 เครื่อง (สํานักงาน
คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) นอกจากนี้จากความก้าวหน้าของอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาของ
โทรศัพท์มือถือให้กลายเป็นสมาร์ทโฟน สามารถทําให้การเข้าใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ทําได้ง่าย
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ใด เช่น บ้าน สถานที่ศึกษา บนรถโดยสาร เป็นต้น จึงทําให้นิสิตมีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์กันมากขึ้น เน่ืองจาก สะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อสื่อสารและค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ โดยในงานวิจัยน้ี 
ผู้วิจัยได้สนใจศึกษากลุ่มนิสิตช้ันปีท่ี 4 ซ่ึงอยู่ในกลุ่มของเจเนอเรช่ัน วาย เน่ืองจากนิสิตกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่กําลังจะ
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีซ่ึงแม้ว่ากลุ่มนี้ไม่ใช่กลุ่มท่ีมีสถิติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด แต่ 
เด็กกลุ่มนี้กําลังก้าวสู่วัยทํางาน มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามาเป็นปัจจัยหลักในการดําเนินชีวิต เช่น ใน
เรื่องของการสมัครงาน หางาน และในการทํางาน และกําลังเข้าสู่วัยท่ีเติบโตเป็นผู้ใหญ่อย่างเต็มตัว จึงน่าสนใจ
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตช้ันศึกษาปีท่ี 4 ดังแผนภูมิท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตช้ันปีท่ี 4 มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ บางเขน 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล คุณลักษณะเจเนอเรช่ัน วาย และแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีสามารถทํานายทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. นิสิตท่ีมีปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลได้แก่ อายุ เกรดเฉลี่ย และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีทัศนคติการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

2. ตัวแปรอิสระ ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล คุณลักษณะเจเนอเรชั่นวาย และแรงจูงใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ สามารถทํานายทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตช้ันปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ นิสิตช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

บางเขน มีจํานวนท้ังสิ้น 6,908 คน (สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2557) และ
คํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยคํานวณตัวอย่างจากสูตร Yamane ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 378 คน 
และทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของนิสิตช้ันปีที่ 4 ได้แก่ เพศ คณะ เป็นแบบให้เลือกตอบและ อายุ 

เกรดเฉลี่ย รายได้ต่อเดือน เติมข้อความ (Check List) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลักษณะเจเนอเรช่ันวาย ประกอบด้วยคุณลักษณะเจเนอเรช่ันวายใน 4 ด้าน 

มีลักษณะคําถามเป็น 5 คําตอบ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ดังน้ี 
2.1 มีความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วยคําถาม 6 ข้อ  
2.2 มีความม่ันใจในตัวเอง ประกอบด้วยคําถาม 6  
2.3 มีอิสระทางความคิด ประกอบด้วยคําถาม 6 ข้อ  
2.4 ชอบงานด้านไอที ประกอบด้วยคําถาม 6 ข้อ  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยแรงจูงใจ 4 ด้าน มี
ลักษณะคําถามเป็น 5 คําตอบ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ดังน้ี 

3.1 แรงจูงใจด้านความผูกพัน ประกอบด้วยคําถาม 6 ข้อ  
3.2 แรงจูงใจด้านการยอมรับในสังคม ประกอบด้วยคําถาม 6 ข้อ  
3.3 แรงจูงใจด้านการได้รับความยกย่อง ประกอบด้วยคําถาม 6 ข้อ  
3.4 แรงจูงใจต้องการความสําเร็จในชีวิต ประกอบด้วยคําถาม 6 ข้อ  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของนิสิตชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ประกอบด้วยทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 5 ด้าน มีลักษณะคําถามเป็น 5 คําตอบ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ดังน้ี 

4.1 ด้านการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วยคําถาม 7 ข้อ  
4.2 ด้านการศึกษา ประกอบด้วยคําถาม 8 ข้อ  
4.3 ด้านการตลาด ประกอบด้วยคําถาม 8 ข้อ  
4.4 ด้านความบันเทิง ประกอบด้วยคําถาม 6 ข้อ  
4.5 ด้านสื่อสารการเมือง ประกอบด้วยคําถาม 8  

แบบสอบถามท้ังหมดได้รับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
จากท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และทดสอบความเชื่อม่ันโดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับ
นักศกึษาช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซ่ึงมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างและไม่ถูกจัดเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 30 คน แล้วนําข้อมูลที่ได้มาคํานวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) แบบสอบถามคุณลักษณะเจเนอเรช่ัน วาย เท่ากับ 0.867 แบบสอบถามแรงจูงใจใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เท่ากับ 0.917 และแบบสอบถามทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เท่ากับ 0.934 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 ขั้นตอนการวิเคราะห์ดังน้ี 
1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) บรรยายข้อมูล โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ความถี่ เพ่ือบรรยายลักษณะตัวแปรทุกตัวท่ีศึกษา 
2. การ วิ เคราะ ห์ เป รียบ เที ยบความแตกต่ างปั จ จัย พ้ื นฐานส่ วน บุคคลของนิ สิ ต ช้ัน ปี ท่ี  4 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบแบบที (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มและวิเคราะห์ด้วยสถิติ One Way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร 3 กลุ่มขึ้นไป 

3. การทดสอบข้อมูลมีการกระจายตัว เพ่ือทดสอบการแจกแจงของตัวอย่างว่ามีการแจกแจงตามปกติ
หรือไม่ ผลการศึกษาพบว่ามีการแจกแจงแบบปกติ 

4. ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมด ในตารางท่ี 3  
5. การทดสอบหาตัวแปรอิสระใดท่ีสามารถทํานายทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตชั้น

ปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน โดยใช้สถิติการถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
  
ผลการวิจัย 

นิสิตช้ันปีท่ี4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีจํานวน 378 คนเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 50.5 เพศหญิง ร้อยละ 49.5 ส่วนใหญ่มีอายุ 22 ปี ร้อยละ 50.3 รองลงมามีอายุ 20-21 ปี ร้อยละ 
42.3 และมีอายุ 23 ปีขึ้นไป ร้อยละ 7.4 คณะสายวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 62.2 และสายสังคมศาสตร์ ร้อยละ 
37.8 นิสิตมีเกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 2.51-3.00 ร้อยละ 34.7 รองลงมาเกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.01-2.50 
ร้อยละ 30.4 เกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 ร้อยละ 26.5 เกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 ร้อยละ 5 และเกรดเฉลี่ยตํ่ากว่า 2.00 
ร้อยละ 3.4 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 4,001-8,000 บาท ร้อยละ 44.7 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 
8,001 บาท ขึ้นไป ร้อยละ 38.6 และรายได้ต่อเดือน 0-4,000 บาท ร้อยละ 16.7  

คุณลักษณะของเจเนอเรชั่น วาย พบว่า คุณลักษณะของเจเนอเรช่ัน วายโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนิสิตช้ันปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 1) 

นิสิตช้ันปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ท่ีมี อายุ เกรดเฉลี่ย รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มี
ทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที่ 1 ระดับของคุณลักษณะของเจเนอเรชั่น วาย แรงจูงใจ ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
ทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (n=378) 

 
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของพ้ืนฐานส่วนบุคคล (n=378) 
 

            

ตัวแปร นิสิตชั้นปท่ีี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 
(n=378) 

x̄ S.D. ระดับ 
1.คุณลักษณะเจเนอเรชั่น วาย     
1.1 มีความคิดสร้างสรรค ์ 3.41 0.703 มาก 
1.2 มีความม่ันใจในตัวเอง 3.51 0.720 มาก 
1.3 มีอิสระทางความคิด 3.71 0.719 มาก 
1.4 ชอบงานด้านไอที 3.65 0.718 มาก 
รวม 3.57 0.622 มาก 
2.แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์    
2.1 แรงจูงใจด้านความผูกพัน 3.07 0.845 ปานกลาง 
2.2 แรงจูงใจด้านการยออมรับในสังคม 2.89 0.871 ปานกลาง 
2.3 แรงจูงใจด้านการได้รับความยกย่อง 2.61 1.112 ปานกลาง 
2.4 แรงจูงใจต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต 3.44 0.815 มาก 
รวม 3.01 0.798 ปานกลาง 
3.ทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์    
3.1 ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.11 0.675 มาก 
3.2 ด้านการศึกษา 4.05 0.674 มาก 
3.3 ด้านการตลาด 3.80 0.818 มาก 
3.4 ด้านความบันเทิง 4.33 0.623 มากท่ีสุด 
3.5ด้านสื่อสารการเมือง 3.85 0.783 มาก 
รวม 4.03 0.624 มาก 

ตัวแปร F p-value 

1.อายุ 0.381 0.683 
2.เกรดเฉลี่ย 1.406 0.231 
3.รายได้ต่อเดือน 0.341 0.850 
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การศึกษาตัวแปรที่สามารถเข้าร่วมทํานายทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวม พบว่า 
ตัวแปรท่ีสามารถทํานายทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.001 มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ แรงจูงใจต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต (X12) แรงจูงใจด้านการได้รับการยกย่อง 
(X11) คุณลักษณะเจเนอเรชั่น วาย โดยภาพรวม (X8) สามารถร่วมกันทํานายทัศนคติโดยภาพรวม ได้ร้อยละ
15.3 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (F= 16.841 ) โดยพบว่าตัวแปรลําดับท่ี 1 ท่ีเข้าคือ ตัวแปรแรงจูงใจ
ต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต (X12) สามารถทํานายได้ร้อยละ 9.9 (R2 Chang= .099 ค่าBeta = .235) 
ตัวแปรลําดับที่ 2 คือ แรงจูงใจด้านการได้รับการยกย่อง (X11) สามารถทํานายได้ร้อยละ 2.0 (R2 Chang = .020 
ค่า Beta = -.103 ) ตัวแปรลําดับที่ 3 คือ คุณลักษณะเจเนอเรช่ันวายโดยภาพรวม (X8) สามารถทํานายได้ร้อยละ 2.3 
(R2 Chang = .023 ค่าBeta = .231) สามารถทํานายได้ ร้อยละ 1.1 (R2 Chang = .011 ค่า Beta = .145) 
(ตารางท่ี 4) 

 
ตารางท่ี 4 ค่าการทํานายของตัวแปรอิสระท้ังหมดต่อทัศนคติโดยภาพรวม 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
  Y  =   2.740 + .307(X12) – .184(X11) +.231(X8)  
 
  เม่ือ Y  =  ทัศนคติการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยภาพรวม 
   X12 =   ต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต 
   X11 =   แรงจูงใจดา้นการได้รับการยกย่อง 
   X8 =   คุณลักษณะของเจเนอเรช่ัน วายโดยภาพรวม 
    
 สมการคะแนนมาตรฐาน Z = .235(X11) - .103(X12) + .231(X8) 

ตัวแปร R R2 R2 
Adjusted 

R2 
Chang 

B Beta t p-value 

แรงจูงใจต้องการประสบ
ความสําเร็จในชีวิต 

.314 .099 .096 .099 .307 .235 5.780 <.001 

แรงจูงใจด้านการได้รับ
การยกย่อง 

.345 .119 .114 .020 -.184 -.103 -3.305 .001 

คุณลักษณะของเจเนอ
เรช่ัน วายโดยภาพรวม 

.377 .142 .135 .023 .231 .231 4.177 <.001 

ค่าคงท่ี = 2.740                  F overall = 16.841***        p-value = .000 
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อภิปรายผล
จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะเจเนอเรชั่น วาย ของนิสิตชั้นปีที่ 4 อยู่ในระดับมาก ทั้งใน

ด้านความคิดสร้างสรรค์ ความม่ันใจในตัวเอง การมีอิสระทางด้านความคิด ชอบงานด้านไอที ท้ังน้ีเพราะนิสิต
ช้ันปีท่ี 4 เติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี มีอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถทําให้หาความรู้และข้อมูลได้
จากทั่วทุกท่ี เกิดมาในยุคของสังคมที่มีการแข่งขันสูง จึงทําให้คนกลุ่มนี้ชอบแสวงหาความรู้ ศึกษาค้นคว้าสิ่งใหม่ๆ
มีจิตนาการสูงและสามารสร้างสรรค์ผลงานให้เป็นท่ีโดดเด่น เด็กในกลุ่มนี้จะได้รับความรักจากพ่อและแม่ 
ได้รับความเอาใจใส่จากคนในครอบครัว อยากได้อะไรพ่อแม่ก็จะหาให้ ทําให้เด็กกลุ่มเจเนอเรชั่นนี้มี
ความม่ันใจในตัวเอง และมีอิสระทางด้านความคิดค่อนข้างสูง เช่ือม่ันในความคิดของตนเองไม่เช่ือฟังใครง่ายๆ 
ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ค่อนข้างให้ความสําคัญกับการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เห็นได้จากการมี 
account ให้นิสิตเข้าใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและมีทางเดินไว้ให้สําหรับผู้ ท่ีเดินขณะใช้โทรศัพท์มือถือ
โดยเฉพาะ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยให้ความสําคัญและเห็นว่านิสิตเกษตรศาสตร์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นจํานวนมาก ท้ังน้ีเด็กกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกับความเจริญของเทคโนโลยี ท้ังคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือ 
รวมถึงอุปกรณ์ไอทีอ่ืนๆ ทําให้เสพติดการใช้อุปกรณ์ไอทีในการนํามาใช้ในชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร (2550 อ้างตาม ฉัตรนภา ติละกล, 2555) ได้กล่าวถึงแนวโน้มพฤติกรรมของเจเนอเรช่ัน 
วาย มีอยู่ว่า เจเนอเรช่ัน วาย เป็นตัวของตัวเองสูง ท้าท้ายกฎระเบียบ คุ้นเคยกับเทคโนโลยี มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ และไม่ยึดติดกับกรอบ และเสาวนีย์ พิสิฐานุสรณ์ (2550) กล่าวว่าเจเนอเรช่ัน วาย เติบโตขึ้นมา
ด้วยการเลี้ยงดูเป็นอย่างดีจากพ่อแม่ อีกทั้งเพราะพ่อแม่รุ่นเบบ้ี บูมเมอร์ ต่างรู้สึกผิดท่ีออกไปทํางานนอกบ้าน
ท้ังคู่ทําให้มีเวลาอยู่กับลูกน้อยลง จึงชดเชยความผิดด้วยการให้ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีลูกต้องการ และยังถือลูกเป็น
ศูนย์กลางของครอบครัวด้วย จึงมีความภูมิใจตนเอง เพราะเป็นท่ีรักของพ่อแม่ 

แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง เป็นเพราะนิสิตช้ันปีท่ี 4 มีอายุอยู่
ในช่วงของเจเนอเรช่ัน วาย ซ่ึงกลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีติดเพ่ือนติดสังคมทําให้มีความต้องการท่ีจะเข้าสังคมกับเพ่ือน
และผู้อ่ืน ต้องการได้รับการยอมรับในสังคมเด็กกลุ่มน้ีจึงต้องการสร้างความผูกพันกับเพ่ือนโดยการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร หากไม่ได้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จะไม่ได้การยอมรับจาก
กลุ่มเพื่อน ต้องการการได้รับความยกย่องจากคนในสังคม ในสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่เปิดกว้าง 
ทุกคนสามารถเข้าไปใช้เครือข่ายน้ีได้ ทําให้สามารถใช้พ้ืนท่ีน้ีเพ่ือแสดงความคิดเห็นโพสรูปภาพเผยแพร่ให้
เพื่อนในโลกออนไลน์เข้ามาแสดงความคิดเห็นและจะรู้สึกภูมิใจเมื่อมีผู้เข้ามาชื่นชม สอดคล้องกับทฤษฎี
แรงจูงใจ ด้านแรงจูงใจทางด้านสังคม (social motivation) ท่ีว่าความต้องการท่ีมีผลมาจากด้านชีววิทยาของ
มนุษย์ในความต้องการอยู่ร่วมกันกับครอบครัว เพ่ือนฝูงในโรงเรียน เพ่ือนร่วมงาน เป็นความต้องการส่วน
บุคคลที่ได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม แรงจูงใจด้านสังคม เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออก
ด้วยความต้องการของตนเองมากกว่าผลตอบแทนจากวัตถุสิ่งของ 

นิสิตช้ันปีท่ี 4 อยู่ในช่วงของวัยท่ีต้องเตรียมตัวเข้าสู่วัยทํางาน เน่ืองจากเป็นช้ันปีสุดท้ายของการจบ
การศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย จึงมีเป้าหมายและมีความต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต นิสิตจึงใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เพ่ือการศึกษา เพ่ือสมัครงาน เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว และประหยัด สอดคล้องกับ
Domjan (1996: 199 อ้างตาม ณภัทร์ บรรลังค์, 2554) อธิบายว่า การจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรม
การกระทํากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

ทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตช้ันปีท่ี 4 อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากนิสิตช้ันปีท่ี 4 
อยู่ในยุคของเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า สามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจําวันได้ในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะ
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เป็นด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการศึกษา ด้านการตลาด ด้านความบันเทิง หรือแม้กระทั้งด้านการสื่อสาร 
ทางการเมือง นิสิตเกิดความผูกพันและเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

ส่วนใหญ่นิสิตใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว และสามารถ
พูดคุยกับเพ่ือนท่ีอยู่ห่างกันหรือไม่ได้เจอกันนานได้ ใช้สําหรับการศึกษาการหาข้อมูลความรู้เพ่ือทํารายงานและ
ได้รับส่งงานกับอาจารย์ ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีเว็บไซต์สําหรับให้นิสิตสามารถเข้ามารับข่าวสารของ
มหาวิทยาลัย มี e-learning สําหรับการเรียน การสอน เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแหล่งให้ความบันเทิง
ขนาดใหญ่ ท้ังสามารถเล่นเกมออนไลน์ รับข่าวสารดารา ข่าวสารบ้านเมือง ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง ทําให้นิสิต
สามารถทํากิจกรรมได้หลากหลายบทบาทในสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์เช่นกันและช่วยคลายความเครียด 
นอกจากนี้ด้านการตลาดยังเข้ามามีบทบาทในเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมาก เพราะสินค้ามีให้เลือก
หลากหลาย มีราคาถูกกว่าท้องตลาด จึงเป็นที่ดึงดูดความสนใจให้กับนิสิตเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
เครือข่ายท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ การติดต่อสื่อสารทางการเมือง จึงเป็นประเด็นที่มักนํามา
พูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เน่ืองจาก สามารถทําให้นิสิตกล้าแสดงออกทางด้านความคิด รับรู้ข่าวสาร
ด้านการเมืองได้ แลกเปล่ียนข้อมูลกับผู้อ่ืนได้อย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับงานวิจัยการศึกษาทัศนคติการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา:นักศึกษาและบุคลากร
วิทยาลัยเฉลมิกาญจนา จ.เพชรบูรณ์ (พิชญาวี คณะผล, 2554) พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 
16-25 ปี ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิงบวก ส่วนมากให้ความสําคัญกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่เปิดกว้าง เป็นเครื่องมือให้คนได้แสดงความคิดเห็นได้ใน
หลากหลายแง่มุม สามารถค้นหาข้อมูลและตอบสนองความต้องการได้ง่าย และเป็นการโต้ตอบสื่อสารกันโดย
อิสระไม่ว่าอยู่ที่ไหน เวลาใด มีการใช้ประโยชน์จากสังคมออนไลน์เพ่ือการ chat กับเพ่ือน ค้นหาเพ่ือนเก่าหรือ
หาเพื่อนใหม่ เพื่อติดตามข่าวสารที่สนใจและเหตุการณ์ต่างๆและเพื่อรับ-ส่งอีเมล์ ดาวโหลดเพลง เกม มี
ความพึงพอใจมากในเร่ืองของการสนทนา โต้ตอบกับเพ่ือนหรือผู้ท่ีต้องการจะสื่อสารด้วย มีความคล่องตัวหรือ
ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร และมีความหลากหลายของชุมชนหรือกลุ่มสังคม 

เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล พบว่า นิสิตช้ันปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ท่ีมี 
อายุ เกรดเฉลี่ย รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ี
เน่ืองจากอายุของนิสิตช้ันปีที่ 4 อยู่ในช่วง 21-23 ปี ซ่ึงช่วงอายุไม่แตกต่างกันมากนัก และเป็นกลุ่มที่ที่เติบโต
มาพร้อมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์เหมือนกัน อีกทั้งนิสิตกลุ่มน้ีมีการนําเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ใน
ชีวิตประจําวัน เช่น ใช้เพ่ือการศึกษา การเรียนรู้ ติดต่อสื่อสาร และเพ่ือความบันเทิง ดังน้ันนิสิตจึงมีโอกาสใน
การใช้เครือข่ายสังคมคมออนไลน์เพ่ือตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของตนเอง นิสิตท่ีมีเกรดเฉลี่ยสูงหรือมี 
เกรดเฉลี่ยตํ่ากว่าจึงมีทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไม่ต่างกัน รวมถึงปัจจุบันมีการให้เข้าใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ทําให้นิสิตที่มีรายได้น้อยหรือปานกลางก็สามารถเข้างานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ 

ทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวม โดยสรุปพบว่ามี 3 ตัวแปร ที่สามารถทํานาย
ทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยภาพรวมได้ร้อยละ 15.3 คือ  แรงจูงใจต้องการประสบความสําเร็จ
ในชีวิต แรงจูงใจด้านการได้รับการยกย่อง คุณลักษณะเจเนอเรช่ัน วาย โดยภาพรวม นั่นหมายถึง นิสิตเติบโต
มาในสังคมที่มีการแข่งขันสูง เกิดมากลุ่มของเจเนอเรช่ัน วาย ท่ีเป็นกลุ่มมีความคาดหวังในการใช้ชีวิตสูง และ
ก้าวมาพร้อมกับเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า ทําให้คนกลุ่มน้ีสามารถนําเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์การที่นิสิตมีแรงจูงใจด้านการประสบความสําเร็จในชีวิตท่ีค่อนข้างมาก จึงนําแรงจูงใจนี้มาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละด้าน จึงมีผลต่อทัศนคติในแต่ละด้าน รวมถึงการที่นิสิตเป็น
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กลุ่มเจเนอเรชั่น วาย ซ่ึงมีความชํานาญในการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงส่งผลให้สามารถ 
นําเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในชีวิตประจําวัน และเป็นส่วนหน่ึงในการดําเนินชีวิต แต่เหตุท่ีสามารถทํานาย
ทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เพียง ร้อยละ 15.3 น้ัน เนื่องจาก ถึงแม้นิสิตจะเติบโตมาในช่วงของ
กลุ่มเจเนอเรช่ัน วาย เติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี แต่เนื่องจากนิสิตกลุ่มเจเนอเรช่ันน้ีชอบ
ท่ีจะเจอหน้าเพ่ือนฝูง ต้องการท่ีจะทํางานท่ีมีโอกาสพูดคุย สังสรรค์กับผู้อ่ืน และต้องการสถานท่ีทํางานที่มี
ลักษณะเปิดโล่งที่เปิดโอกาสให้สร้างปฏิสัมพันธ์  อยากจะทํางานในสถานท่ีท่ีสามารถเข้าถึงหรือติดต่อเพ่ือน
ร่วมงานและเจ้านายได้สะดวกตลอดเวลา (พสุ  เดชะรินทร์, 2552) จึงทําให้นิสิตกลุ่มน้ีชอบสังคมในความจริง
มากกว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. ควรมีกิจกรรมให้นิสิตสามารถแสดงออกทางด้านความคิด สร้างผลงานต่างๆ เช่น ทางด้านศิลปะ 

วิทยาศาสตร์ สถาปัตยกรรม งานวิจัย ความคิดใหม่ๆ เป็นต้น และมีการให้รางวัลกับนิสิตที่มีผลงานดี เพ่ือเป็น
กําลังใจทําให้มีแรงจูงใจ และแรงกระตุ้นให้นิสิตคิดค้นผลงานใหม่ๆได้อีก และส่งเสริมผลงานของนิสิตเผยแพร่
ลงในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จัก ท้ังนี้นอกจากจะส่งผลให้ภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยแล้ว
ยังส่งผลทําให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับนิสิตในการเข้าทํางานในหน่วยงานต่างๆ 

2. มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการสัมมนา ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ไม่ว่าจะเป็น ด้านการศึกษา ใช้เพ่ือการสมัครงาน เผยแพร่ผลงานของตนเอง หรือช่องทางการทําธุรกิจ เพ่ือให้
นิสิตช้ันปีท่ี 4 สามารถเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่วัยทํางานได้ต่อไป 

3. ควรควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านความบันเทิง เช่น เล่นเกมออนไลน์ ดูหนัง หรือดูคลิป
วีดิโอ เพ่ือไม่ให้เด็กกลุ่มน้ีหมกมุ่นจนเกินไป เนื่องจากอาจจะทําให้ส่งผลกับการเรียนและอุปนิสัยท่ี
ลอกเลียนแบบจากเกมหรือเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์และอาจส่งผลต่อสุขภาพกายและจิตได้ 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาอิทธิพลที่มีผลต่อทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตช้ันปีท่ี 4 ไม่ว่าจะ

เป็นตัวแปรอิสระคุณลักษณะเจเนอเรชั่น วาย และแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่ามีอิทธิพลกับ
ทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือไม่ 

2. นิสิตมีทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก ซ่ึงหากนิสิตหมกมุ่นกับการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มากจนเกินไป อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ส่งผลเสียต่อระบบและอวัยวะต่างๆของร่างกาย เช่น 
ระบบประสาทตา การปวดเม่ือยของกล้ามเน้ือ สมองล้า เป็นต้น ดังน้ันควรมีการศึกษาผลกระทบที่มีต่อ
สุขภาพที่เกิดจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในวัยรุ่น 

3. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิต ทําให้นิสิตมีความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างน้อยลง บางคน
อาจเก็บตัวอยู่กับสื่อออนไลน์ มีการลอกเลียนแบบ ซ่ึงในบางคร้ังอาจทําให้เกิดสุขภาพจิตท่ีเปลี่ยนไปในทางลบ 
เช่น มีอารมณ์ร้อน ก้าวร้าว คิดมากและเครียดง่าย เนื่องจากวัยรุ่นอยู่ในวัยท่ีมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย จึงควรมี
การศึกษาเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์ของคนรอบข้างและส่งผลต่อสุขภาพจิต
อย่างไร 
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