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1) เปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังเรียนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบ
ประสาท ในนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 2) ศึกษาระดับของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน Domain ที่ 3, 4, 5 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล ศาสตรบัณฑิต
ต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ประชากรที่ศึกษา คือนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 3 รุ่น
ที่ 27 จ านวน 108 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม และเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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และความรับผิดชอบ Domain ที่ 5 ด้านการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ซึ่งเครื่องมือทั้งหมดผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย
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ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคได้เท่ากับ .84, .88, .85 และ .91 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรู้เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาทของนักศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิตหลังเรียนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ร้อยละ 78.7 มีความรู้ความเข้าใจต่อเรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติ
ของระบบประสาทอยู่ในระดับปานกลางขึ้นไป 2) ระดับของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบ 
* พยาบาลวิชาชพีช านาญการ (ด้านการสอน) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 
** Corresponding author พยาบาลวชิาชีพช านาญการ (ด้านการสอน) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 
 E – mail : jan-chuaichum22@hotmail.com 
 

วันที่รับบทความ: 5 ตุลาคม 2561  วันที่แก้ไขบทความ: 30 ธันวาคม 2561  วันที่ตอบรับบทความ: 3 มกราคม 2562 

mailto:jan-chuaichum22@hotmail.com


2    Volume 21 No.1 January - June 2019                                                                   VAJIRA NURSING JOURNAL       

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน Domain ที่ 3 อยู่ในระดับมาก ( =4.21, S.D. = .48) 
Domain ที่ 4 อยู่ในระดับมาก ( =4.34, S.D. = .50) และ Domain ที่ 5 อยู่ในระดับมาก ( =4.11, S.D. = .50) 3) 
นักศึกษาพยาบาล ร้อยละ 91.67 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ในระดับมากขึ้น
ไป ( =3.96, S.D. = .59) 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน, เทคนิคจิ๊กซอว์ม, ความพึงพอใจ 
 

Abstract 

This study is a research and development design were aimed to 1) compare knowledge 
before and after learning with jigsaw techniques in the topic of nursing care for persons with 
health problem in neurological system in nursing students 2) level of learning outcome in Thai 
qualifications framework for higher education in domain 3, 4, 5 and 3) satisfaction of nursing 
students on jigsaw techniques. The population was 108 nursing students in 3rd year. The 
instruments were interview, group discussion, and data collection tools regarding knowledge test, 
learning outcome in Thai qualifications framework for higher education in domain 3, 4, 5 scale 
and satisfaction scale all instruments were tested for content validity and reliability with Kuder-
Richardson which was .80, and Cronbach, s Alpha Coefficients, which were .84, .88, .85, and .91 
respectively. Data were analized using content analysis, frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and paired t-test. 

The major findings were as followed : 1) knowledge of nursing students after learning 
with jigsaw techniques higher than the previous level of statistical significance .05 and 78.7% of 
nursing students had knowledge about nursing care for persons with health problem in 
neurological system in the medium level up. 2) learning outcome in Thai qualifications framework 
for higher education in domain 3 in the medium level ( =4.21, S.D.=.48), domain 4 in the medium 
level ( =4.34, S.D.=.50) and domain 5 in the medium level ( =4.11, S.D.=.50) 3) 91.67% of nursing 
students were satisfied with the jigsaw techniques in the high level up (=3.96, S.D.= .59).  
Keywords: effectiveness of instructional model, jigsaw technique, satisfaction 
 

บทน า 

 ระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นการปฏิรูปทางการศึกษาครั้งใหญ่ ภายใต้ความเชื่อของ        
นักการศึกษาที่ว่า มนุษย์มีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันผู้สอนจึงต้องใช้วิธีการสอนที่หลากหลายหากผู้สอนน า
รูปแบบการเรียนรู้แบบใดแบบหนึ่งไปใช้กับผู้เรียนทุกคนตลอดเวลาอาจท าให้ผู้เรียนบางคนเกิดอาการตายด้านทาง
สติปัญญา และผู้เรียนควรเป็นผู้ก าหนดองค์ความรู้ของตนเอง ซึ่งการเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ในหลาย  ๆ สถานที่ 
ส าหรับผู้สอนก็ควรมีคุณลักษณะเป็นผู้ชี้แนะการเรียนรู้ (Learning coach) กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบเจาะลึก
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มิใช่เรียนรู้แบบผิวเผิน (พูนภัทรา พูลผล, 2554) อีกทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ก็เน้นการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตนเองได้ตามความถนัดเต็มศักยภาพ โดยฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการจากประสบการณ์จริง  
ให้คิดเป็นท าเป็น รักการอ่าน เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องโดยที่เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน (สุวัท
นา สงวนรัตน์, 2558) ดังนั้นผู้สอนจึงต้องปรับเปลี่ยนจากบทบาทพ้ืนฐานการเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง  ๆ  
มาเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ห้องเรียนส าหรับการศึกษาในศตวรรษนี้ ต้องเรียนรู้จากชีวิตจริง 
หลักสูตรยึดโครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) และคิดสร้างสรรค์เน้นสิ่งที่ผู้เรียนรู้ สามารถท าได้ และ
เป็นได้ (Outcome Based) ให้ความส าคัญกับการสืบค้นวิจัย การเรียนแบบ Active Learning การเรียนแบบ
ร่วมมือ (Cooperative Learning) ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการหาความรู้เน้นการตั้งค าถาม มุ่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เป็นผู้เรียนที่ชี้น าตนเอง เน้นการแก้ปัญหา (สถาบันพระบรมราชชนก ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2558)  

การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เป็นหนึ่งในรูปแบบของการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ นั่นคือ ให้ผู้เรียนมีทักษะของการเรียนรู้รอบด้านที่สอดคล้องตามบริบทของ
สังคมและความถนัดของตนเอง ซึ่งในกระบวนการเรียนรู้นั้นต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพของตนเองให้ได้
มากที่สุด อีกทั้งการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง  ฝึก
ทักษะกระบวนการทางสังคมและความรับผิดชอบในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม และฝึกทักษะการถ่ายทอดความรู้
ให้แก่กัน ตลอดจนเป็นการฝึกทักษะการสื่อสารร่วมด้วย ซึ่งลักษณะของการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว
สอดคล้องกับระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนทุกคนจะได้เป็นผู้เชี่ยวชาญ จะได้มี
ส่วนร่วมในการค้นคว้าหาความรู้ ท าให้ผู้เรียนรู้สึกกระตือรือร้นที่จะค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้แลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม เป็นการฝึกทักษะทางด้านสังคม ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและต่อกลุ่ม สร้างความภาคภูมิใจและความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าตัดสินใจ  
กล้าแสดงออก (พระมหาสุรพล ผ่องนรา, 2553) นอกจากนี้ยังพบว่าวิธีการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้นด้วย (สุวัทนา สงวนรัตน์, 2558) อันเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้ที่อยู่ในวิชาชีพ
พยาบาลไทยในยุค 4.0 
 การจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 3 เรื่องการพยาบาลบุคคล 
ที่มีความผิดปกติของระบบประสาท ในรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 ด้วยเนื้อหาในเรื่องดังกล่าวและ
ลักษณะรายวิชามีความซับซ้อน ยุ่งยากต่อการท าความเข้าใจ และค่อนข้างกว้างมาก ทั้งยังถูกจ ากัดด้วยระยะเวลา
ในการเรียนการสอน ผู้วิจัยจึงจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ โดยการแบ่งนักศึกษาออกเป็น กลุ่มบ้าน 
(Home group) จ านวน 10 กลุ่ม ซึ่งมีสมาชิกในแต่ละกลุ่มบ้านจ านวน 10-11 คน (กลุ่มที่ 1-8 กลุ่มละ 11 คน 
กลุ่มที่ 9-10 กลุ่มละ 10 คน) หลังจากนั้นให้กลุ่มบ้านทั้ง 10 กลุ่ม แบ่งสมาชิกในบ้านออกเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expertise) 10-11 คน แล้วให้แต่ละคนมารวมกันเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของ
ระบบประสาท ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง Parkinsonism/Parkinson,s disease กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง Spinal 
cord injury กลุ่มที่ 3 ผู้ เชี่ยวชาญเรื่อง Myasthenia gravis กลุ่มที่ 4 ผู้ เชี่ยวชาญเรื่อง Guillain–Barré syndrome  
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กลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง Multiple sclerosis กลุ่มที่ 6 ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง Brain abscess และ Brain tumor  
กลุ่มที่ 7 ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง Meningitis และ Encephalitis กลุ่มที่ 8 ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง Febrile convulsion และ 
Epilepsy กลุ่มที่  9 ผู้ เชี่ ยวชาญเรื่อง  Cerebral palsy และกลุ่มที่  10 ผู้ เชี่ ยวชาญเรื่อง  Hydrocephalus  
โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละเรื่อง ร่วมกันวางแผนศึกษาเรื่องดังกล่าวให้ครอบคลุมเกี่ยวกับความหมาย สาเหตุ  พยาธิ
สภาพ อาการและอาการแสดง การวินิจฉัย การรักษา และภาวะแทรกซ้อน รวมถึงการพยาบาลที่ส าคัญ  
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญต้องท าการศึกษาให้กระจ่างชัดมากที่สุดก่อนที่จะกลับกลุ่มบ้าน เพ่ือบอกเล่าเรื่องราวหรือถ่ายทอด
เนื้อหาสาระที่ได้รับการศึกษามาแล้วนั้น แก่สมาชิกในบ้านให้รับทราบและเข้าใจเช่นเดียวกับผู้เชี่ยวชาญ จนครบ
ทั้ง 10 เรื่อง โดยระหว่างที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนก าลังถ่ายทอดเนื้อหาสาระของเรื่องที่ตนเองรับผิดชอบ ผู้สอนได้
มอบหมายให้ผู้น าหรือหัวหน้ากลุ่มบ้านเป็นผู้ท าการประเมินการท างานกลุ่มตามแบบประเมินที่ให้ไป ซึ่งมี
รายละเอียดที่ครอบคลุมเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม สัมพันธภาพระหว่างบุคคล วิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ การใช้
ภาษาในการสื่อสาร และพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน นอกจากนี้แล้วกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องจ าเป็นต้อง
ร่วมกันจัดท ารูปเล่มรายงานที่มีเนื้อหาตามที่ได้วางแผนศึกษาของเรื่องนั้นๆ ส่งผู้สอนอีกครั้ง ส าหรับผู้สอน
นอกจากจะท าหน้าที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในขณะที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์แล้ว 
ยังท าการบรรยายสรุปแนวคิดส าคัญของเรื่องทั้งหมดอีกครั้ง หลังจากนั้นให้ผู้เรียนท าการทดสอบหลังเสร็จสิ้น
กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวก็ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพในการเรียนรู้ได้
เต็มความสามารถเป็นไปตามลักษณะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcome) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ในประเด็น (Domain) ที่ 3 คือ 
ทักษะทางปัญญา Domain ที่ 4 คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ Domain ที่ 5 คือ  
ด้านการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในเรื่องนี้ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดหรือ Domain ที่ 2 ด้านความรู้ นั่นเอง  
 การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท ใน
รายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 ในครั้งนี้ถือเป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนกลายเป็น Active Learner เป็นผู้ที่สามารถใช้ทุกสถานการณ์ในการเรียนรู้ และเกิดการเรียนรู้ได้  
ในทุกสภาวะการณ์ ซึ่งเหมาะสมกับสังคมการเรียนรู้ในโลกปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็นการตอบสนองต่อนโยบาย 
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ) สภาการพยาบาล และวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ที่เน้นให้มีการจัดการเรียนการ
สอนแบบ Active learning ที่ได้มาตรฐานอีกด้วย  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากแนวคิดทฤษฎี ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิจัยนี้เป็นการศึกษาประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มี
ความผิดปกติของระบบประสาท ในนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยผู้วิจัยได้
ดัดแปลงและพัฒนาแนวคิดการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ของสุวิทย์ มูลค า และอรทัย  มูลค า 
(2546) ด้วยการให้ผู้เรียนศึกษาหัวข้อที่ได้รับมอบหมายกันเป็นกลุ่มย่อยๆ ก่อนที่จะไปถ่ายทอดสู่กลุ่มใหญ่ โดยมี
เนื้อหาสาระเรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท ได้แก่ Parkinson,s disease, Spinal 
cord injury, Myasthenia gravis, Guillain–Barré syndrome, Multiple sclerosis, Brain abscess, Brain 
tumor, Meningitis, Encephalitis, Febrile convulsion, Epilepsy, Cerebral palsy, แ ล ะ  Hydrocephalus 
ในรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปรับปรุง พ.ศ. 2555 และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

 
 

 

วิจัยและพัฒนา 

1. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน
และสภาพปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอน 
2. การพัฒนาโดยการ
ออกแบบการเรียนการ
สอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 
3. ศึกษาประสิทธิผลของ
การจัดการเรียนการสอน
ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์โดยใช้
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และความพึงพอใจของ
นักศึกษา 
 

 

     

ประสิทธิผล 

การจัดการเรียนการสอน 
- ความรู้ของนักศึกษา   
- ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  * Domain ที่ 3 : ด้าน
ทักษะทางปัญญา  
  * Domain ที่ 4 : ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 
  * Domain ที่ 5 : ด้าน
การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความพึงพอใจของ
นักศึกษา 
 

 

แนวคิด 

- ดัดแปลงและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนด้วย
เทคนิคจิ๊กซอว์ของสุวิทย์ 
มูลค า และอรทัย มูลค า 
(2546) 
- เนื้อหาสาระเรื่องการ
พยาบาลบุคคลที่มีความ
ผิดปกติของระบบ
ประสาท ในรายวิชาการ
พยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 3 หลักสูตร
พยาบาล ศาสตรบัณฑิต 
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
- ผลผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังเรียนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความ
ผิดปกติของระบบประสาท ในนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
 2. เพ่ือศึกษาระดับของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน
Domain ที่ 3 คือ ทักษะทางปัญญา Domain ที่ 4 คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิค
จิ๊กซอว์ เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ที่มีระยะการด าเนินการ  
3 ระยะด้วยกัน คือ ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอน เรื่องการพยาบาล
บุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท ในนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตย้อนหลัง 1 ปี พร้อมทบทวนเอกสาร 
และรายละเอียดของรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 โดยการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนจ านวน 2 คน และสนทนากลุ่มกับนักศึกษา (Focus group)  
จ านวน 12 คน ระยะที่ 2 การพัฒนาโดยการออกแบบการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่องการพยาบาล
บุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาทในรูปแบบกิจกรรมตามใบงานเพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้อง
ตามเนื้อหารายวิชาและลักษณะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และระยะที่ 3 ศึกษาประสิทธิผลของการจัดการเรียนการ
สอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ในเรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท ในรายวิชาการพยาบาล
บุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่  3 รุ่นที่ 27 จ านวน 108 คน โดยใช้
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ใน
ประเด็น (Domain) ที่ 3 คือ ทักษะทางปัญญา Domain ที่ 4 คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ Domain ที่ 5 คือ ด้านการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ รวมทั้งเปรียบเทียบความรู้ก่อน
และหลังเรียน ใน Domain ที่ 2 ด้านความรู้ด้วย 
  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
1. แบบสัมภาษณ์อาจารย์เกี่ยวกับการเรียนการสอน เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของ

ระบบประสาท ในรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 
2. แบบสนทนากลุ่มนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของ

ระบบประสาท ในรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 
3. แบบรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ในเรื่อง

การพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท ดังนี้ 
    3.1 แบบทดสอบความรู้เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท ที่ผู้วิจัย

สร้างข้ึนจากการทบทวนเนื้อหา รายละเอียดของรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 ให้ครอบคลุมตาม
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หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปรับปรุง พ.ศ. 2555 โดยเป็นข้อค าถามแบบถูกผิด จ านวน 30 ข้อ  
ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน ซึ่งจะมีคะแนนตั้งแต่ 0-30 คะแนน โดยประเมินผลจาก
การสอบผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ถือว่ามีความรู้ความเข้า ใจต่อเรื่ องนี้ อยู่ ในระดับต่ า  สอบผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ 70 ถือว่ามีความรู้ความเข้าใจต่อเรื่องนี้อยู่ในระดับปานกลาง และสอบผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ขึ้นไป ถือว่ามี
ความรู้ความเข้าใจต่อเรื่องนี้อยู่ในระดับสูง 
    3.2 แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ใน Domain ที่ 3 ด้านทักษะทางปัญญา โดยใช้แบบประเมินของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 
มีจ านวน 9 ข้อ เป็นข้อค าถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีทักษะทางปัญญา 
ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุด จนถึง มากที่สุด ส าหรับการแปลผลแบ่งตาม
ระดับคะแนนเฉลี่ยเป็น 5 กลุ่ม โดยค่าคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00 – 5.00 ซ่ึงค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 
แสดงถึง ทักษะทางปัญญาน้อยที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 แสดงถึง ทักษะทางปัญญาน้อย ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 แสดงถึง ทักษะทางปัญญาปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 แสดงถึง 
ทักษะทางปัญญามาก และค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 แสดงถึง ทักษะทางปัญญามากท่ีสุด 
   3.3 แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ใน Domain ที่ 4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประเมินโดยใช้แบบประเมินความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช มีจ านวน 11 ข้อ ลักษณะ
ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุด จนถึง มากที่สุด ส าหรับการแปลผลแบ่งตามระดับ
คะแนนเฉลี่ยเป็น 5 กลุ่ม โดยค่าคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00 – 5.00 ซึ่งค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 แสดง
ถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบน้อยที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 แสดงถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 แสดงถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 - 4.49 แสดงถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบมาก และค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 แสดงถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบมากที่สุด 
   3.4 แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ใน Domain ที่ 5 ด้านการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเมินโดยใช้แบบ
ประเมินการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี นครศรีธรรมราช มีจ านวน 7 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุด จนถึง มาก
ที่สุด ส าหรับการแปลผลแบ่งตามระดับคะแนนเฉลี่ยเป็น 5 กลุ่ม โดยค่าคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00 – 5.00  ซึ่งค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 แสดงถึง การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อย
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 แสดงถึง การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 แสดงถึง การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 แสดงถึง การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก และค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 แสดงถึง การคิดวิเคราะห์
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เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด 
   3.5 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 
เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนแบบประเมินความพึง
พอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบจิ๊กซอว์ มีจ านวน 10 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ตั้งแต่พึงพอใจน้อยที่สุด จนถึง พึงพอใจมากที่สุด ส าหรับการแปลผลแบ่งตามระดับคะแนนเฉลี่ยเป็น 
5 กลุ่ม โดยค่าคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00 – 5.00 ซึ่งค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 แสดงถึง นักศึกษามีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 แสดงถึง นักศึกษามีความพึงพอใจน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.50 – 3.49 แสดงถึง นักศึกษามีความพึงพอใจปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 แสดงถึง 
นักศึกษามีความพึงพอใจมาก และค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 แสดงถึง นักศึกษามีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์อาจารย์เกี่ยวกับการเรียนการสอน แบบสนทนากลุ่มนักศึกษาเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอน (Focus group) แบบทดสอบความรู้เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบ
ประสาท แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน Domain ที่ 3 
ด้านทักษะทางปัญญา Domain ที่ 4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ Domain ที่ 5 ด้านการ
คิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
ค านวณหาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของทุกเครื่องมือ (Content Validity Index : CVI) เท่ากับ 1.00 หากแต่มี
ข้ อ เสนอแนะ ให้ ปรั บลั กษณะการ ใช้ ภ าษา ให้ เหมาะสมกับกลุ่ มตั ว อย่ า งมากขึ้ น ในบางข้ อ  และ 
ท าการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบความรู้เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท 
ที่ได้รับการปรับปรุงและผ่านการตรวจสอบด้านความตรงตามเนื้อหาแล้ว ไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยงด้วยวิธีของคู
เดอร์-ริชาร์ดสัน ได้เท่ากับ .83 และหาค่าความเที่ยงซ้ าอีกครั้งหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
108 คน ได้เท่ากับ .80 วิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน Domain ที่ 3 ด้านทักษะทางปัญญา Domain ที่ 4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ Domain ที่ 5 ด้านการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์  แอลฟ่าของครอนบาคได้เท่ากับ .89, 
.90, .87 และ .86 ตามล าดับ และหาค่าความเที่ยงซ้ าอีกครั้งหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
108 คน ได้เท่ากับ .84, .88, .85 และ .91 ตามล าดับ 
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ได้รับการพิจารณารับรองจากประธานกรรมการจริยธรรมวิจัย วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี 
นครศรีธรรมราช ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2560  ตามเลขที่โครงการวิจัย  A-2/2561 Exp. ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทุกขั้นตอนระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย และระยะเวลาที่เข้าร่วมการ
วิจัย พร้อมทั้งพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แบบสัมภาษณ์อาจารย์เกี่ยวกับการเรียนการสอน พบว่า      
1) ปัญหาที่พบเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดังนี้ ขั้นเตรียมการสอน : เนื้อหารายวิชาในหัวข้อการพยาบาลบุคคลที่มี
ความผิดปกติของระบบประสาทมีปริมาณมาก ไม่รู้ว่าจะจัดการเรียนการสอนอย่างไรให้นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาได้
หมด จดจ าและเข้าใจใน concept ง่าย สนุกกับการเรียนรู้ สามารถสอบผ่านตามเกณฑ์ และน าไปใช้ในการฝึก
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องสอดคล้องกับสถานการณ์หรือบริบทของงานพยาบาลแก่ผู้ป่วยที่มีความผิดปกติของระบบ
ประสาททั้งในระยะเฉียบพลัน วิกฤต และเรื้อรัง ตามรายละเอียดของรายวิชา รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อ
ผลลัพธ์ การ เ รี ยนรู้ ต ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ร ะดับ อุดมศึ กษาแห่ งชาติ และหลักสู ตรที่ ก าหนด  
ทั้งยังสนองต่อนโยบายการจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning ของวิทยาลัยและระบบการศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 ขั้นสอน : ท าการเรียนการสอนด้วยการบรรยายแบบมีส่วนร่วม ท าให้ได้เนื้อหาครอบคลุมตาม
หัวข้อที่ก าหนด แต่จะพบว่านักศึกษาง่วงหลับเป็นส่วนใหญ่เมื่อมีกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว ด้วยเหตุผลที่ว่าเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้แบบทางเดียว คือ ผู้สอนท าหน้าที่ในการบรรยายให้เนื้อหาครบตามหัวข้อและลักษณะรายวิชา 
โดยผู้เรียนท าหน้าที่รับฟังและคิดตามเนื้อหาที่ผู้สอนท าการสอน ไม่ได้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active คือ การ
มีกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันทั้งผู้สอนและผู้เรียน จึงก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายในการเรียนรู้ และน ามาซึ่งการง่วงหลับ
ของนักศึกษา ขั้นสรุป : นักศึกษาไม่สามารถจับ concept หลักของการพยาบาลผู้ป่วยที่มีความผิดปกติของระบบ
ประสาทในโรคต่างๆ ได้ครอบคลุมตามลักษณะรายวิชาของหลักสูตร ท าให้เกิดความสับสนและส่งผลให้ผลการ
สอบวัดความรู้ของนักศึกษาไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดเกินครึ่งหนึ่งของนักศึกษาทั้งชั้นเรียน อีกทั้งถูกจ ากัด 
ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน Domain ด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 
Domain ด้านความรู้ เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้เป็นแบบบรรยาย ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนเป็น
ผู้จัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น กิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวไม่ได้เป็นการเรียนรู้ร่วมกันทั้ง
สองฝ่าย จึงยากที่จะตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ใน Domain ด้านต่างๆ ได้อย่างครอบคลุม  2) การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน : กิจกรรมการเรียน 
การสอนด้วยการบรรยายแบบมีส่วนร่วม อาจารย์พยายามสรุป concept หลักของการพยาบาลผู้ป่วยที่มีความ
ผิดปกติของระบบประสาทในแต่ละโรคให้นักศึกษาเข้าใจง่ายมากที่สุด ซึ่งบางครั้งใช้เป็น concept mapping 
 ที่ท าโดยอาจารย์ผู้สอนเองช่วยเป็นสื่อในการสอน และค้นหารูปแบบหรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน ใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามที่มีอยู่ของวิทยาลัย และสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเป็น Active learner ได้ 
3) ความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ในหัวข้อการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติ
ของระบบประสาท : มีความเหมาะสม เพราะเป็นวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ ถือเป็นการเรียนรู้แบบสองทาง คือ  
ทั้งผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเรียนรู้ และเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ ไม่ว่า
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จะเป็นการค้นหาเนื้อหา การวางแผนรูปแบบการเรียน การศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่างๆ การถ่ายทอดความรู้  
การท างานเป็นทีม การมีปฏิสัมพันธ์กันภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม การแสดงบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้น า ผู้ตาม 
และผู้ฟังที่ดี ซึ่งความรู้และทักษะที่เกิดจากกิจกรรมการเรียนรู้นี้ ล้วนส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทั้งสิ้น ทั้งยังเป็นไปตามนโยบายการจัดการศึกษาของวิทยาลัย ลักษณะ
รายวิชา และระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 4) การจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ในหัวข้อการ
พยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท สามารถตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ : สามารถตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ค่อนข้างดี โดยเฉพาะ Domain ที่ 3 
ทักษะทางปัญญา Domain ที่ 4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ Domain ที่ 5 ด้าน
การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเป็นวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือที่ผู้เรียน
และผู้สอนมีกิจกรรมร่วมกันจนเกิดเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และสามารถสื่อสารสิ่งที่ตนเอง
ต้องการแก่บุคคลอ่ืนได้ถูกต้อง 

2. วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แบบสนทนากลุ่มนักศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอน พบว่า 1) 
ปัญหาที่พบจากการเรียนรู้ในหัวข้อนี้ ได้แก่ 1.1) เนื้อหามีปริมาณมาก ท าให้ฟังแล้วสับสน เข้าใจยาก และดูเหมือน
จะเชื่อมโยงกันทุกเรื่องจนหาจุดเน้นของแต่ละโรคไม่ได้ 1.2) ค าศัพท์ที่ใช้ในเรื่องนี้ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ ท าให้
จดจ ายากและไม่คุ้นเคยกับค าศัพท์เหล่านั้น 1.3) ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ Anatomy และ Physiology ของระบบ
ประสาท ไม่แน่นท าให้ไม่สามารถต่อยอดความรู้ไปจนถึงโรคหรือความผิดปกติของระบบประสาทได้ เมื่อเรียนรู้
แล้วไม่เข้าใจจึงท าให้เกิดความเบื่อหน่ายและง่วงจึงมีหลับบ้างบางครั้ง 1.4)  กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการนั่งฟัง
บรรยายจากอาจารย์ บางครั้งอาจารย์สอนด้วยน้ าเสียงโมโนโทน คิดตามที่อาจารย์สอนไม่ทัน และไม่มีกิจกรรมอ่ืน
ใดนอกจากนั่งฟังอยู่นิ่งๆ ประกอบกับบรรยากาศในห้องเรียนก็เป็นห้องแอร์ จึงมีอาการง่วงหลับเป็นบางช่วงแม้จะ
พยายามฝืนตัวเองแล้วก็ตาม 1.5) เมื่อท าการทดสอบก็จะไม่สามารถสอบผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด อาจเนื่องมาจาก
เรียนแล้วไม่เข้าใจ ไปอ่านเอกสารที่อาจารย์ให้ก็ไม่เข้าใจ และความรู้ขาดหายไปบางช่วงที่ง่วงหลับขณะเรียนท าให้
สอบไม่ผ่าน 2) รูปแบบหรือลักษณะที่นักศึกษาต้องการให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอน คือ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ตนเองได้แสดงศักยภาพของตัวเองได้เต็มที่ มีอิสระทางความคิด ได้มีกิจกรรม ( Activity) ที่หลากหลาย  
ได้แสดงออกอย่างที่อยากแสดง มีกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน ไม่ควรนั่งนิ่งๆ เพราะจะท าให้เบื่อและง่วง 3) ความ
เหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิค  จิ๊กซอว์ในหัวข้อนี้ : เหมาะสมมาก เพราะเป็นการเรียนรู้ที่
นักศึกษาได้แสดงศักยภาพของตนเองให้คนอ่ืน ๆ รู้ ได้ท างานร่วมกับเพ่ือนๆ ในชั้นเรียน รู้จักการท างานเป็นทีม  
มีโอกาสได้เป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับโรคทางระบบประสาทแล้วน าไปถ่ายทอดสิ่งที่ตนเองรู้ให้เพ่ือนๆ ได้รู้ด้วยภาษาหรือ
วิธีการของตนเอง และยังบ่งบอกด้วยว่าเรามีความส าคัญกับกลุ่มการเรียนรู้ในครั้งนี้ จึงน่าจะอีกแนวทางหนึ่ง  
ที่ท าให้ท าแบบทดสอบได้ผ่านมากขึ้น 

3. เปรียบเทียบระดับคะแนนความรู้ก่อนและหลังการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ วิเคราะห์โดยใช้
สถิติ Paired t-test  

4. ระดับคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และระดับความ
พึงพอใจของนักศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 

1. ระดับความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาทของนักศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิต พบว่า นักศึกษาพยาบาล ร้อยละ 78.7 มีความรู้ความเข้าใจต่อเรื่องนี้ในระดับ      ปาน
กลางข้ึนไป ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จ าแนกตามระดับความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
การพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท (n=108) 

 

ร้อยละของการสอบ

ผ่านเกณฑ์ 
จ านวน ร้อยละ 

ระดับความรู้ความ

เข้าใจ 

<60 7 6.48 ไม่ผ่าน 

60 16 14.82 ต่ า 

70 49 45.37 ปานกลาง 

80 36 33.33 สูง 

 
 2. ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาทของนักศึกษา

พยาบาลหลังเรียนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้ก่อนและหลังเรียนด้วยเทคนิคจิ๊ก
ซอว์ของนักศึกษา (n=108) 
 

ก่อนเรียน หลังเรียน t-test p-value 

X  S.D. X  S.D. 
42.96 .000* 

8.98 2.85 22.19 2.50 

  *p<.05 
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   3. ระดับของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน Domain ที่ 3 คือ 
ทักษะทางปัญญา Domain ที่ 4 คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ Domain ที่ 5 คือ 
ด้านการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในทุก Domain ของผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของผลลัพธ์การเรียนรู้ จ าแนกตามล าดับคะแนนค่าเฉลี่ย 
Domain ของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

Domain ที่ X  S.D. ระดับของผลลัพธ์การเรียนรู้ 

4 4.34 .50 มาก 

3 4.21 .48 มาก 

2 4.11 .50 มาก 

 
  4. นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ร้อยละ 91.67 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วย
เทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาทในระดับมากข้ึนไป ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (n=108) 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ รวม 

มากที่สุด 8 7.41 

91.67 มาก 91 84.26 

ปานกลาง 9 8.33 

 
5. นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่อง

การพยาบาลบุ คคลที่ มี คว ามผิ ดปกติ ของระบบประสาทมี ค่ า คะแนนเฉลี่ ย โดยรวม เท่ ากับ  3.96  
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  
การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ช่วยให้นักศึกษาได้ร่วมมือกันท างาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ท าให้
นักศึกษารู้จักการบริหารเวลาได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.61) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วย
เทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาทของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาพยาบาลศา
สตรบัณฑิต จ าแนกตามรายข้อ (n = 108) 

ล าดับที ่ รายการประเมิน X  S.D. 

1 การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ช่วยให้นักศึกษาได้ร่วมมือกันท างาน       4.17 0.51 

2 การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ท าให้นักศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันกับเพ่ือน 

4.07 0.52 

3 การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ท าให้นักศึกษาเป็นคนมีเหตุผลรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

4.03 0.56 

4 การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้
เป็นอย่างดี 

4.01 0.57 

5 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ในเรื่องที่เรียน 3.97 0.54 

6 การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ท าให้นักศึกษากล้าแสดงออก 3.95 0.59 

7 การวัดและการประเมินผลของการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์เหมาะสม
กับเนื้อหารายวิชา 

3.92 0.61 

8 การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นใน
การศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่เรียนมากขึ้น 

3.89 0.63 

9 ผู้สอนมีการแนะน ารายละเอียดในการด าเนินกิจกรรมให้กับผู้เรียนได้รับทราบ
ก่อนจัดกิจกรรม 

3.82 0.66 

10 การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ท าให้นักศึกษารู้จักการบริหารเวลาได้เป็น
อย่างดี 

3.79 0.68 

 รวม 3.96 0.59 
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การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่ผ่านการเรียนการสอนด้วยเทคนิค  
จิ๊กซอว์ เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท ในรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 3 มีความรู้เพ่ิมมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้ง 
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไปถึงร้อยละ 78.7 ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนการสอนด้วย
เทคนิคจิ๊กซอว์เป็นการเรียนแบบร่วมมือที่ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีรูปแบบการเรียนรู้แบบ Active learning 
สอดคล้องกับการศึกษาของเวียงงาม อินทะวงษ์ (2550); พระมหาสุรพล ผ่องนรา (2553); สุวัทนา สงวนรัตน์ 
(2558); ศิริพร ศรีจันทะ และประดิษฐ์ วิชัย (2560); Bogam and Khan (2016) ที่พบว่า กิจกรรมการเรียนการ
สอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์สามารถเพ่ิมความรู้ความเข้าใจให้เกิดแก่ผู้เรียนเพ่ิมมากขึ้น เพราะผู้เรียนสามารถศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ ได้อย่างกว้างขวาง และศึกษารายละเอียดของเนื้อหาด้วยภาษาที่ตรงตามลักษณะ 
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และมีอิสระในการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นการหล่อหลอมให้เกิด Active learner หรือเป็น
การเรียนแบบน าตนเองนั่นเอง 
 ส าหรับระดับของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน Domain  
ที่ 3 คือ ทักษะทางปัญญา Domain ที่ 4 คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ Domain 
ที่ 5 คือ ด้านการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต
หลังจากผ่านการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีที่มีความผิดปกติของระบบประสาท 
ในรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 พบว่า ระดับของผลลัพธ์การเรียนรู้ในทุก Domain ดังกล่าวอยู่
ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ในเรื่องการพยาบาลบุคคลที่มี ที่มีความ
ผิดปกติของระบบประสาทมีความเหมาะสมทั้งด้านเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และสมรรถนะของผู้เรียน เพราะ
สามารถตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติได้ครอบคลุมตาม
ประเด็นที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Marhamah & Mulyadi (2013); Namdol et al. (2015) และ 
Sudhadevi (2018) ที่พบว่า การเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เป็นการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ ศึกษาหาข้อมูลด้วยตนเองในรูปแบบที่หลากหลาย และทันยุคทันสมัย ซึ่งเปรียบได้กับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้  Domain ที่ 3 คือ ทักษะทางปัญญา อีกทั้งยังเกิดการท างานเป็นทีม กระบวนการกลุ่ม  
ที่ต้องอาศัยการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันทั้งในกลุ่มเดียวกันและเพ่ือนร่วมชั้นเรียน โดยถือเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ซึ่งเป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ Domain ที่ 4 คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ นอกจากนั้นกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ยังส่งผลให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการถ่ายทอด
เนื้อหา หรือเลือกสรรวิธีการใช้ทักษะของการสื่อสาร รวมถึงการใช้สื่อต่างๆ ในการถ่ายทอดไปยังบุคคลอ่ืนได้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟังด้วย อันเป็นการตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ Domain ที่ 5 คือ ด้านการคิดวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่วนผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตต่อการจัดการเรียนการสอนด้วย
เทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่องการพยาบาลบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบประสาท ในรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มี
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ปัญหาสุขภาพ 3 พบว่า นักศึกษาพยาบาล ร้อยละ 91.67 มีความพึงพอใจต่อต่อการจัดการเรียนการสอนด้วย
เทคนิคจิ๊กซอว์ในระดับมากขึ้นไป ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ใน
เรื่องนี้มีขั้นตอนที่ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองและมีส่วนร่วมในการเรียนมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้บรรยากาศในชั้นเรียนก็ไม่ตึงเครียด ท าให้ผู้เรียนกล้าที่จะซักถามผู้สอนหรือเพ่ือน ๆ ในสิ่งที่ตนเองไม่รู้ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวนิดา ชมภูพงษ์ (2556); อัญญปารย์ ศิลปนิลมาลย์ (2558); วีระพน ภานุรักษ์ 
และจรัญ เจิมแหล่ (2559); จุฑาทิพย์ เต็มวิบูลย์โชค และคณะ (2560); จิราพร คงรอด (2560) ที่พบว่า การเรียนรู้ 
โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) เป็นวิธีเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีการพ่ึงพาอาศัยกัน ท าให้ผู้เรียนมีสัมพันธภาพอัน
ดีกับผู้อ่ืน มีการปรึกษากันอย่างใกล้ชิด สมาชิกแต่ละคนทราบถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตน อีกทั้ง
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน และหาหนทางในการ
ปรับปรุงวิธีการท างานของกลุ่มให้ดีขึ้น เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน รวมทั้งการท าแบบทดสอบท้ายกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ผู้สอนสามารถแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบทันที ซึ่งการที่ผู้เรียนได้ทราบผลความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้จะท าให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง อันเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนสนใจและพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นๆ มากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 ควรดูความเหมาะสมของจ านวนนักศึกษาต่อกลุ่ม เนื้อหาสาระของรายวิชา สมรรถนะของผู้เรียน และ

ความเหมาะสมของสถานที่พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือให้ผลการจัดการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพ  
อีกท้ังมีการวิเคราะห์ข้อจ ากัดและลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นรายบุคคลขณะท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมด้วย เพ่ือลดช่องว่างหรือเติมเต็มทักษะต่างๆ ให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ก าหนดได้อย่างกลมกลืนและเป็นธรรมชาติกับผู้เรียนเฉพาะรายนั้น ๆ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ยังมีอีกหลายเทคนิคท่ีสามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น
ควรมีการน าเทคนิคอ่ืนๆ มาทดลองใช้เพื่อให้ได้เทคนิคที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุด 
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