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บทคัดย่อ  
ปัจจุบันองค์การสุขภาพมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการให้บริการทางการแพทย์  

และการพยาบาลและมีแนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น บุคลากรทางสุขภาพจึงต้องพัฒนา
ความสามารถในการเข้าถึงการวิเคราะห์และสร้างข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหาสื่อได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง 
ปลอดภัยและไม่ละเมิดกฎหมาย ซึ่งรวมเรียกว่า ความรอบรู้ด้านดิจิทัล  พยาบาลวิชาชีพเป็นหนึ่งในทีมสุขภาพ
ที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรอบรู้ด้านดิจิทัลเช่นกัน โดยต้องมีการพัฒนาทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ  
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน าไปสู่การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้นผู้บริหาร 
ทางการพยาบาลจึงควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ 
ทั้งในส่วนของการสนับสนุนจากองค์การพยาบาลและการส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเอง 
ให้มีความรอบรู้ด้านดิจิทัล โดยการสร้างความตระหนักในความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล การวางแผน 
การพัฒนาความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพในองค์การ การติดตามและประเมินผล เพ่ือให้  
เกิดการพัฒนางานการพยาบาล นวัตกรรมการพยาบาล และกระบวนการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการทางการพยาบาล 
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Abstract 
 Currently, healthcare organizations are using digital technology to support medical and 
nursing services, and there is a trend towards increasing the use of digital technology. 
Therefore, healthcare personnel need to develop their ability to access, analyze, and create 
information and media content appropriately, accurately, securely, and in compliance with the 
law, which is collectively called digital literacy. Professional nursing is one of the healthcare 
teams that needs to develop digital literacy. This involves developing knowledge, 
understanding, and the use of digital technology to provide efficient and effective services. 
Therefore, nursing departments should promote and support the development of digital 
literacy for professional nurses, both in terms of organizational support and in promoting self-
development of digital literacy. By raising awareness of the importance of digital technology. 
Planning for digital literacy development of professional nurses in organizations monitoring and 
evaluation for the development of nursing work, nursing innovation and work processes to 
meet the standards and achieve the highest efficiency in providing services. 
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บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology) 
มีการเปลี่ ยนแปลงจากยุคอนาล็อก ( analog) 
เป็นยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัล
ดังกล่าวถูกน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น รวมถึง
มีการน ามาใช้ในอุตสาหกรรม เช่น เทคโนโลยี 
ด้านการเงิน อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน 
เทคโนโลยีการศึกษาอี–มาร์เก็ตเพลส (E-marketplace) 
อี–คอมเมิร์ซ (E-Commerce)   ในปี พ.ศ. 2560 
รัฐบาลได้ประกาศยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580)  โดยมี ส าระส าคัญหนึ่ ง เ กี่ ย วกั บ 
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ในการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
ของ อุตสาหกรรมและบริ การต่ า งๆ  รวมถึ ง 
การให้บริการสุขภาพ1 ส าหรับการบริการสุขภาพ 
ทุกโรงพยาบาลได้มีการน า เทคโนโลยีดิ จิทั ล 
มาใช้ ในการท างานทั้ ง ในด้ านบริหารจัดการ 
และด้านการพยาบาล เพ่ือส่งเสริมให้การบริการ
สุขภาพมีคุณภาพ ความสะดวกและรวดเร็ว จะเห็น
ได้จากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 
โ ร ง พย า บ า ล ไ ด้ น า เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช้ 
ในการให้บริการทางการแพทย์และมีการสร้าง 
นวัตกรรมใหม่  ๆ  ผ่ านสื่ อดิ จิทั ลต่ า ง  ๆ  เช่ น 
แอปพลิเคชันหมอชนะ หุ่นยนต์ท าความสะอาด 
ฆ่าเชื้อ หุ่นยนต์ส่งอาหารและยา เป็นต้น ท าให้ 
ทั้งผู้รับบริการและประชาชนได้รับบริการอย่าง
รวดเร็ว2  นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลยังถูกน ามาใช้
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุที่เกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์แล้ว ส าหรับ
การพยาบาล  ได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการประเมินอาการและวินิจฉัยโรคของผู้ป่วย เช่น 
การวัดสัญญาณชีพ การติดตามคลื่นไฟฟ้าหัวใจ 
การตรวจระดับออกซิเจนของผู้ป่วย การบันทึก
ข้อมูลของผู้ป่วยด้วยระบบดิจิทัลแทนการใช้กระดาษ 

นอกจ ากนี้ ยั ง เ ป็ น ก า ร เ ปิ ด โ อก าส ให้ ผู้ ป่ ว ย 
มีส่วนร่วมใช้เทคโนโลยีเพ่ือดูแลตนเอง ท าให้ผู้ป่วย
มีส่วนร่วมการดูแลและติดตามสุขภาพด้วยตนเอง
มากขึ้น เช่น การใช้ยาควบคุมความเจ็บปวดหลัง
ผ่าตัดโรคหัวใจด้วยตนเอง ด้วยการใช้เครื่อง PCA 
(patient controlled analgesia) ก า ร ให้ ข้ อ มู ล
สุ ขภาพผ่ าน  Line official application เ พ่ือให้
ผู้ป่วยสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องเมื่อกลับไป
พักฟ้ืนที่บ้าน3 การใช้ระบบติดตามดูแลสุขภาพ
ผู้ ป่ วยผ่ าน อุปกรณ์สื่ อสาร เคลื่ อนที่  ( mobile 
health หรือ mHealth) ภายหลังจ าหน่ายออกจาก
โรงพยาบาล อาทิ ติดตามอัตราการเต้นของหัวใจ 
ความถี่ของการออกก าลังกาย การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการพยาบาลช่วยเพ่ิมความปลอดภัย
ให้ผู้ป่วย ช่วยเพ่ิมคุณภาพการพยาบาล และเพ่ิม
ความพึงพอใจของผู้ป่วย โดยการน ารหัสบาร์โค้ดมา
ใช้ในการบริหารยา และการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
สามารถลดความผิดพลาดจากการให้ยา4 ระบบที่ใช้
ในการจัดเก็บ และบันทึกข้อมูลทางสุขภาพของ
ผู้ป่วยได้แก่ เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์5-6  ซึ่งจะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพ ความคล่องตัว และความรวดเร็ว
ในการจัดเก็บเอกสารทางด้านการรักษา  และ 
การพยาบาลผู้ป่วย จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า 
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท ม า ก ขึ้ น 
ในการดูสุขภาพผู้ป่วย ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพ 
จึงมีความจ าเป็นต้องมีความรอบรู้ด้ านดิจิทัล 
ทั้งด้านความรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือน ามาใช้ในการให้บริการผู้รับบริการทั้งที่เจ็บป่วย
และสุขภาพดี เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้ป่วยรวมถึง
เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทางการพยาบาล
ต่อไป  
ความหมายของความรอบรู้ด้านดิจิทัล 
 คว ามรอบรู้ ด้ า นดิ จิ ทั ล 7 แปลจาก 
ค าภาษาอังกฤษว่า  “digital literacy”  ถูกน ามาใช้
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997  โดย Glister8  และมีความหมาย
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ว่ า  เป็นความสามารถในการท าความเข้า ใจ 
การใช้สารสนเทศในรูปแบบจากแหล่งที่หลากหลาย
ที่ น า เ สนอผ่ านคอม พิว เ ตอร์  ค ร อบคลุ มถึ ง 
ความเข้าใจของบุคคลในการท างานกับทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล  ส่วน UNESCO9 ได้ให้ความหมายค า
ว่ า  digital literacy  ว่ า เ ป็ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ในการ เข้ า ถึ ง  การประ เมินและสร้ า งข้ อมู ล 
อย่างปลอดภัยและเหมาะสมผ่านทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือการจ้างงานที่เหมาะสม และการเป็น
ผู้ประกอบการซึ่งรวมถึงความสามารถที่มีหลากหลาย 
เช่น ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ความรู้ด้านไอซีที 
ความรู้ เท่าทันสื่อต่าง ๆ  ต่อมาในปีค.ศ. 2019 
UNESCO10 ปรับเปลี่ยนความหมายของ digital 
literacy ว่าเป็นความสามารถในการเข้าถึงการจัดการ 
เข้าใจ รวบรวม ประเมินและสร้างสารสนเทศ 
ให้ปลอดภัยและเหมาะสมตลอดจนสามารถใช้ 
เทคโนโลยีเพ่ือประกอบอาชีพการท างาน ส าหรับ 

ในประเทศไทยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน11 
ได้ให้ความหมาย digital literacy ว่าเป็น ความฉลาดรู้
เรื่องสารสนเทศ ต่อมา ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ12 ได้ให้ความหมายค าว่า 
digital literacy ว่าเป็นทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการน าเครื่องมืออุปกรณ์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ทั้งในด้านการสื่อสาร การปฏิบัติงานการท างาน
ร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานหรือ
ระบบในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และในปัจจุบัน กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม13 ได้ให้ความหมาย ความรอบรู้ด้านดิจิทัล
ว่ า เป็นสมรรถนะด้านดิจิทั ลซึ่ งประกอบด้วย       
การเข้าใจดิจิทัล การใช้ดิจิทัล การแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล และการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล  
 

แนวคิดความรอบรู้ด้านดิจิทัล 
 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม13 ได้เสนอสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับพลเมืองไทย ไว้ 4 ด้าน
ได้แก่ การเข้าใจดิจิทัล การใช้ดิจิทัล การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวเป็นสมรรถนะที่ประชาชนคนไทยทุกคนควรมี ซึ่งปัจจุบันมีการน ามาใช้  
กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยราชการรวมถึงประชาชนทั่วไป ดังแสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 สมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับพลเมืองไทย13 
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จากภาพจะเห็นได้ว่าแต่ละรายด้านของ
สมรรถนะด้ านดิ จิ ทั ลมี อ งค์ประกอบย่ อยที่
ประชาชนต้องได้รับการพัฒนา ดังนี้  

1. การเข้าใจดิจิทัล 
 การ เข้ า ใจดิ จิ ทั ล  ( digital literacy)  
หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหา 
คัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ 
สื่อสาร สร้าง แบ่งปันและติดตามข้อมูลสารสนเทศ 
และสารได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัยมีความรับผิดชอบ 
มีมารยาท เคารพสิทธิและกฎหมาย ด้วยเครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่ เหมาะสมและหลากหลาย 
ประกอบด้วย 9 สมรรถนะย่อย ได้แก่   
  1.1 สิทธิและความรับผิดชอบ 
ยุคดิ จิทั ล  (digital right)   ได้ แก่  การ ใช้ สิทธิ 
และเสรีภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสม ใช้สิทธิ
และเสรีภาพต่อสังคม แยกแยะพ้ืนที่ส่วนรวม
(public) และพ้ืนที่ส่วนตัว (private)  คุ้มครอง
สิทธิของตนเอง และรับผิดชอบหน้าที่พลเมืองที่ดี
ต่อสังคมดิจิทัล    
  1.2 การเข้าถึงดิจิทัล (digital 
access)  ไ ด้ แ ก่  ก า ร นิ ย า ม แ ล ะ อ ธิ บ า ย 
ความต้องการข้อมูล  ค้นหาและระบุต าแหน่ง 
ขอ ง เ นื้ อ ห าแ ละสื่ อ ส า ร ส น เ ทศ ที่ ต้ อ ง ก า ร 
ปฏิบัติตามระเบียบการน าข้อมูลที่ค้นหาไปใช้ 
และเก็บรักษาและค้นคืนเนื้อหาสื่อและสารสนเทศ  
  1 .3  การสื่ อสารยุคดิ จิทั ล 
(digital communication) ได้แก่ การสร้างสาร
และแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ การสื่อสาร ความรู้ 
อย่างมีประสิทธิผล และจริยธรรม การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมสังคมสาธารณะ การเฝ้าสังเกตทิศทาง
ของสื่อและสารสนเทศรวมถึงกระแสสังคม 
  1.4 ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 
(digital safety) ได้แก่ การป้องกันตนเมื่อใช้งาน
อุปกรณ์หรือบริการดิจิทัล ป้องกันตนจากอันตราย
เมื่อใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต งานรอยเท้าดิจิทัล
(digital footprint) ร่องรอยการใช้งานอินเทอร์เน็ต
หรือสื่อสังคมออนไลน์ ป้องกันตนจากอันตราย 
เมื่อใช้สื่อสังคมออนไลน์  

   1.5 การรู้ เท่าทันสื่ อ  และ
สารสนเทศ (media and information literacy) 
ได้ แก่  เ ข้ า ใ จบริ บทของสื่ อ และผู้ เ ผ ยแพร่  
ประเมินผล ข้อมูลสารสนเทศ เนื้อหาสื่อ และ 
ผู้ให้บริการสารสนเทศ  ประเมินคุณค่า ข้อมูล
สารสนเทศ เนื้อหาสื่อ และผู้ให้บริการสารสนเทศ 
การจัดระบบสารสนเทศและเนื้อหาสื่อ (กระบวนการ) 
  1.6 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 
(digital etiquette) ได้แก่การปฏิบัติตามแนวทาง
ในการใช้ชีวิตร่วมกัน ปฏิบัติตามแนวทางใน      
การใช้งานอินเทอร์เน็ตร่วมกัน ปฏิบัติตามแนวทาง 
การอยู่ร่วมกันในการเข้าร่วมสังคม การส่งต่อ 
องค์ความรู้สู่บุคคลใกล้ตัวและชุมชน 
  1.7 สุขภาพดียุคดิจิทัล (digital 
health) ได้แก่ การดูแลรักษาสุขภาพกายอันเกิดจาก 
การใช้อุปกรณ์ดิจิทัล การดูแลรักษาสุขภาพจิต 
อันเกิดจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล ให้ค าปรึกษา 
ในการรักษาสุขภาพอย่างถูกต้องแก่ผู้อ่ืน 
 1.8 ดิจิทัลคอมเมิร์ซ (digital 
commerce) ได้แก่ ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
(E-commerce) ประเมินความน่าเชื่อถือของตลาด 
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลหรือ
ช่องทางออนไลน์ จัดการปัญหาจากการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ขายของผ่านช่องทางออนไลน์ 
   1.9 กฎหมายดิจิทัล (digital 
law) ได้ แก่  การปฏิ บั ติ ต ามกฎหมายดิ จิ ทั ล 
หลีกเลี่ยงการกระท าผิดกฎหมายออนไลน์ 

2. การใช้ดิจิทัล  
     การใช้ดิจิทัล (digital skill) หมายถึง
การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มีอยู่ ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสื่อสารการปฏิบัติงาน
และกา รท า ง าน ร่ ว มกั นห รื อ เ พ่ื อ ใ ช้ พัฒนา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์การ 
ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอันประกอบด้วย 
6 สมรรถนะย่อยดังนี้ 
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  2.1 การใช้คอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
การใช้ฮาร์ดแวร์ การใช้งานระบบปฏิบัติการ 
การจัดการข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้งาน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ การใช้งานการประมวลผลคลาวด์ 
  2 . 2  ก า ร ใ ช้ อิ น เ ทอร์ เ น็ ต 
(internet usage) ได้แก่ การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์ 
ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล  ก า ร ใ ช้ ง า น ไ ป ร ษ ณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานปฏิทิน การใช้งานสื่อ
สังคม การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร การใช้
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  2.3 ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
ประมวลผลค า (world processing usage) ได้แก่ 
การจัดการงานเอกสาร การจัดรูปแบบข้อความ 
การจัดการกับย่อหน้าในเอกสาร 
  2.4 การใช้ โปรแกรมตาราง 
ค านวณ (spreadsheets usage) ได้แก่ การจัดการ
ตารางค านวณ การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน        
การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน การพิมพ์แผ่นงาน 
การใช้สูตรฟังก์ชันเพ่ือการค านวณ การแทรกวัตถุ 
ลงบนแผ่นงาน การป้องกันแผ่นงาน 
  2.5 การใช้โปรแกรมน าเสนอ 
(presentation usage) ได้ แก่  การจัดการงาน
น าเสนอ การใช้งานข้อความบนสไลด์ การแทรกวัตถุ
ลงบนงานน าเสนอ 
   2.6 การใช้งานเพ่ือความม่ันคง
คอม พิ ว เ ตอร์  (cyber security usage) ไ ด้ แ ก่ 
การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย 
การปฏิบัติตามหลักการเพ่ือรักษาความปลอดภัย 
การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์ 
อย่าง ปลอดภัย การก าหนดรูปแบบการพิสูจน์
ตัวตน 

 3. การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  
   กา รแก้ ปั ญหาด้ ว ย เ ค รื่ อ ง มื อดิ จิ ทั ล 

(problem solving with digital tools) หมายถึง
บุคคลมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและ
ทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัล 
ที่เหมาะสม ได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์
แ ล ะค ว า มต้ อ ง ก า ร ได้  ส า ม า ร ถ แก้ ปั ญ ห า 
อย่างเชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ สามารถ
ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหา

เชิงเทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะ
ตนเองให้เท่าทันโลกได้ ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย
ดังนี้ 
         3.1 การแก้ปัญหาทางเทคนิค
ของการใช้งานเทคโนโลยี (solve technical problems)  
ได้แก่ การระบุประเด็นปัญหาได้ การแก้ปัญหาได้ 
          3.2 การปรับเปลี่ ยนทักษะ 
ในยุคดิจิทัล  (digital reskill ) ได้แก่  การระบุ
ช่องว่ างสมรรถนะดิจิทัล การมองหาโอกาส 
เพ่ือพัฒนาตนเองและผู้อ่ืน 
        3.3 การจัดการสิ่งแวดล้อมดิจิทัล 
( digital environment management) ไ ด้ แ ก่  
การน าเทคโนโลยีไปใช้แก้ปัญหาหรือตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์ การปรับปรุงและปรับแต่งสภาพแวดล้อม
ดิจิทัลให้เข้ากับความต้องการส่วนบุคคลได้ 
          3.4 ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี 
อย่างสร้างสรรค์ (creatively use digital technologies) 
ได้แก่ การใช้เครื่องมือดิจิทัล และเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่าง สร้างสรรค์ การใช้กระบวนการทางปัญญา 
(cognitive processing) เ พ่ือเข้า ใจ และแก้ ไข
ปัญหาทางความคิด และสถานการณ์ปัญหาใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัล 
                         3.5 ก า ร คิ ด เ ชิ ง ค า น ว ณ
(computational thinking) ได้แก่ การแก้ปัญหา
ด้วยอัลกอริทึมได้ การพัฒนาซอฟต์แวร์ในระดับ 
พ้ืนฐานได ้
4. การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
      การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
( adaptive digital transformation) หม าย ถึ ง
บุคคลมี สมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัว 
ต่ อ โ ล กที่ มี ก า ร เปลี่ ย นแปลงอย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว 
และกระแสความเปลี่ ยนแปลงต่ า ง  ๆ  เช่ น 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  กระแสโลกาภิวัตน์ 
เป็นต้น สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนที่มีสังคม 
และวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถริ เริ่ ม 
และเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย
ดังนี้ 
     4.1 ยื ด ห ยุ่ น แ ล ะ ป รั บ ตั ว 
(flexibility and adaptability) ได้แก่ ปรับตัวเพ่ือ
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รับมือกับการเปลี่ยนแปลง (adapt to change) 
การเกิดความยืดหยุ่นในการท างาน (be flexible) 
     4.2 การท า งานร่ ว ม ในสั งคม 
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ดิ จิ ทั ล  ( digital social and 
cultural) ได้แก่ การมีประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธ์
ร่วมกับผู้อ่ืน (interact effectively with others) 
การสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ (work effectively 
in diverse teams) 
     4.3 กา รคิ ด ริ เ ริ่ ม แ ล ะ เ รี ย น รู้ 
ด้วยตนเอง (initiative and self directed learning) 
ได้แก่ การจัดการเป้าหมาย และเวลา (manage 
goals and time) การท างานได้อย่างอิสระ (work 
independently) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (be self-
directed learners) 

     4.4 ก า ร ส ร้ า ง ผ ล ผ ลิ ต  แ ล ะ 
ก า ร เ ป็ น ผู้ ป ร ะกอบกา ร  ( productivity and 
entrepreneurship) ได้แก่ การจัดการโครงการ 
(manage projects) ผลผลิตที่เกิดขึ้น (produce 
results) 

     4.5 การเป็นผู้น า  (leadership) 
ได้ แก่  แนะน าแนวทางการท า ง าน ให้ ผู้ อ่ื น 
(guide and lead others) การรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน
(be responsible to others) 

 จากที่ กล่ าวมาทั้ งหมดจะเห็นได้ว่ า 
ความรอบรู้ด้านดิจิทัล หรือสมรรถนะด้านดิจิทัล
ประกอบด้ ว ย  4  ด้ า น  โ ดยแต่ ล ะด้ านยั ง มี
องค์ประกอบย่อยที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะดังกล่าว  ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ 
ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่แล้วในปัจจุบัน 
ก็ควรมีการพัฒนาในส่ วน อ่ืน ๆ เ พ่ือให้ เกิด 
ความรอบรู้ และรู้ เ ท่ าทั น เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ล 
ให้ครบถ้วน ซึ่งการพัฒนาความรอบรู้ด้านดิจิทัลนี้ 
ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องมีการสนับสนุน 
ให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความตระหนักในความส าคัญ
ของเทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมให้พยาบาล
วิชาชีพมีการพัฒนาตนเองในด้านนี้อย่างต่อเนื่องนี้
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาปัญหา

อุปสรรคในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ และ
พัฒนาแนวทางการสร้ า ง เส ริ มความรอบรู้ 
ด้ านดิ จิทั ลของพยาบาลวิชาชีพที่ เหมาะสม 
โดยสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตร แนวปฏิบัติ หรือ  การวางโปรแกรม
ส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพให้มีความรอบรู้ด้านดิจิทัล
เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 
การพัฒนาความรอบรู้ด้านดิจิทัลของพยาบาล
วิชาชีพ  

ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ร อ บ รู้ ด้ า น ดิ จิ ทั ล 
ของพยาบาลวิชาชีพ ผู้บริหารทางการพยาบาล 
ควรมีการด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. การสร้างความตระหนัก ในความส าคัญ 
ของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับสูงสุด 
ควรมีการสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้พยาบาล
วิชาชีพเกิดความสนใจและรับทราบถึงประโยชน์ 
รวมถึงความจ าเป็นของการพัฒนาความรอบรู้ด้าน
ดิจิทัลโดยด าเนินการดังนี้  
   1.1 ก า ห นด เ ป็ นน โ ยบ า ย 
ขององค์การให้มีองค์ประกอบในเรื่องความเข้าใจ
ดิจิทัล การใช้ดิจิทัล การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ
ดิ จิ ทั ล  และการปรั บตั วสู่ ก าร เปลี่ ยนแปลง 
ทางด้านดิจิทัล  
   1.2 จัดตั้งคณะท างานหรือ
ผู้รับผิดชอบหลักในการสร้างบรรยากาศการท างาน
แ บ บ  digital โ ด ย ส ร้ า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น 
การแสดงความคิดเห็นการปรับเปลี่ยนองค์การ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และ 
มีการสร้างเครือข่ายการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการปฏิบัติงาน 
  1.3 สร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ตน เ อ ง  ใ น รู ป แบบต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  ก า ร ให้ ใ บ
ประกาศนียบัตรผู้ เป็นแบบอย่างของการพัฒนา
ทักษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดีเด่น  
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  1.4 จัดโครงการให้ความรู้
เกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการสร้างสรรค์หรือออกแบบ
แนวทางก า รน า เ ทค โน โ ลยี ดิ จิ ทั ล มา ใ ช้ ใ ห้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
         1 .5  ก าหนดเป็นข้อบั งคับ 
ให้พยาบาลวิชาชีพในองค์การทุกคนต้องพัฒนาทักษะ
ความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจัง 
โดยอาจเชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององค์การ เช่น การประเมินผล การปฏิบัติงาน 
และการเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น 

2. การวางแผนการพัฒนาความรอบรู้ด้านดิจิทัล
ของพยาบาลวิชาชีพในองค์การ  
     ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับสูงสุด 
มีการมอบนโยบายให้ผู้บริหารระดับต้น เช่น 
หัวหน้าหอผู้ป่วยก าหนดแนวทางในการพัฒนา 
ให้ สอดคล้ อ งกั บศั กยภาพของแต่ ล ะบุ คคล 
โดยส่งเสริม และสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ
พัฒนาความรอบรู้ด้านดิจิทัลด้วยตนเอง โดยอาจน า
วิธีการพัฒนาทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 6 ขั้นตอนของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน8 มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนา 
ได้แก่  
  2.1 การประเมินตนเอง (self-
assessment) คือประเมินระดับความสามารถ 
จุดแข็ง และจุดอ่อนของตนเอง เกี่ยวกับสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความเข้าใจดิจิทัล 
การใช้ดิจิทัล การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
และการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
  2.2 การวางแผนพัฒนาตนเอง 
(individual development plan) โ ด ย น า ผ ล 
การประเมินมาระบุความต้องการ และเป้าหมาย
ของการ พัฒนา ( development needs) และ
จัดท าเป็นแผนการพัฒนาตนเอง ( individual 
development plan) 
  2.3 การพัฒนาทักษะด้วยตนเอง 
(self-learning) คือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้
จากผู้อื่น และเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ 
  2.4 การประเมินทักษะด้วยเครื่องมือ
ประ เมินที่ ไ ด้ รั บการยอมรั บ ในระดับส ากล 

(certified test) อาจหาแหล่ งทดสอบความรู้ 
ที่ได้รับมาตรฐานเพ่ือได้ใบรับรองความสามารถ 
ที่ได้มาตรฐานรับสากล 
    2.5 กา รส ะท้ อนกา ร เ รี ย นรู้  
( learning reflection) โดยขอรับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน 
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้าของตนเอง 
        2.6 ก า รน า ค ว าม รู้ ไ ป ใ ช้  
(practices) โดยการน าความรอบรู้ด้านดิจิทัล 
ที่ได้รับการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในการท างาน และ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานในองค์การ 

3. การติดตามและประเมินผล 
    ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น 

ควรมีการติดตาม และประเมินผลการพัฒนา 
ความรอบรู้ ด้ านดิ จิทั ลของพยาบาลวิชาชีพ 
ในองค์การเ พ่ือให้ทราบถึงระดับการ พัฒนา 
ของแต่ละบุ คคล ผู้ บริ หาร ระดับกลาง  เช่ น 
หัวหน้าแผนกน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล 
ของผู้บริหารระดับต้นไปพิจารณา และประเมิน 
ในภาพรวมของแผนก และผู้บริหารระดับสูง 
น า ข้ อมู ล ไป ใช้ ว า งแนวทางการ พัฒนางาน 
ขององค์การต่อไป 
 
บทสรุป 
 ความรอบรู้ ด้ านดิจิทัลมีความส าคัญ
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ ที่จะน าไปใช้ในการพัฒนา
งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งด้านการให้บริการ
และการบริหารจัดการทางการพยาบาล ดังนั้น
ผู้ บ ริ ห า รทา งก า รพย าบาลจึ ง ค ว รส่ ง เ ส ริ ม 
พยาบาลวิชาชีพให้ความรู้ พ้ืนฐานในการใช้ 
ทั้งในด้านฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องมือ 
อิเลกทรอนิคต่าง ๆ และซอฟต์แวร์ เช่น ชุดค าสั่ง
หรื อโปรแกรมต่าง  ๆ ความรู้ ดั งกล่ าวถือว่ า 
เ ป็ น ค ว า ม รู้ เ บื้ อ ง ต้ น ที่ น า ไ ป สู่ ก า ร ต่ อ ย อด 
การ ใช้ เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ลขั้ นสู ง  หลั งจากนั้ น 
ควรมีการจัดฝึกอบรมการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ 
ในการสร้างสื่อ เช่น canvas ส าหรับการน าเสนอ
ผลงานขององค์การ หรือใช้ในการนิเทศบุคลากร
ต่ า ง ๆ   Line official account ที่ ใ ช้ ส า ห รั บ         
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การเชื่อมต่อหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
ให้สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้สะดวก
และรวดเร็ว และยังสามารถผลิตสื่อเพ่ือเป็นช่องทาง
ที่สามารถสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวมได้ส าหรับ 
ในการให้ค าปรึกษา ในการพยาบาลทางไกล หรือ
เพ่ิมสามารถให้ประชาชนในการเข้าถึงระบบบริการ
สุขภาพ ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ เช่น การเลือกหา
ข้อมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ์ในการน ามา 
ผลิตสื่อต่าง ๆ อย่างไรก็ตามการพัฒนาความรอบรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องเริ่มจากสร้างเจตคติที่ดี
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการวางแผนพัฒนา
ความรอบรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งจากผู้บริหาร
ทางการพยาบาล และการวางแผนการพัฒนา
ตนเองในเรื่องความรอบรู้ด้านดิจิทัล เพ่ือน ามา
สร้างนวัตกรรมทางการพยาบาลใหม่ ๆ ให้เข้ากับ 
ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และยังช่วยท าให้ขั้นตอน 
การท างาน การสื่อสารขององค์การมีความคล่องตัว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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