
ปŘท่ี 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567                                                                                       วชิรสารการพยาบาล 1 

บทความวิจัย 
 

การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšน 
โรงพยาบาลเมดพารŤค 

 
พรรษ์พนิตา อินทชิต 1  

                ยุพิน องัสุโรจน์ 2  

 

บทคัดยŠอ  
 การว ิจัยเชิงพรรณนานี้ม ีวัตถุประสงคŤเพื ่อศึกษาสมรรถนะผู šบริหารทางการพยาบาลระดับตšน
โรงพยาบาลเมดพารŤค พ ัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะสำหร ับผ ู šบร ิหาร  

ทางการพยาบาลระดับต šน การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะประกอบดšวยการทบทวนวรรณกรรม  

ศึกษาวิสัยทัศนŤและพันธกิจของโรงพยาบาลเมดพารŤค และการจัดกลุ Šมสนทนากับผูš เช ี ่ยวชาญ 10 คน  
ไดšสมรรถนะหลกั สมรรถนะยŠอย และใชšเกณฑŤการใหšคะแนนแบบการวัดแบบมาตรประมาณคŠา (rating scale) 

 ผลการวิจัย พบวŠา สมรรถนะผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšน ประกอบดšวยสมรรถนะ 5 ดšาน 
สมรรถนะยŠอย 20 ขšอ ดังนี้ 1) ภาวะผูšนำ (5 ขšอ) 2) ความเปŨนผูšเชี่ยวชาญ (4 ขšอ) 3) การส่ือสารและเทคโนโลยี
ดšานสุขภาพ (3 ขšอ) 4) การจัดการทรัพยากร (4 ขšอ) และ 5) การจัดการเชิงธุรกิจ (4 ขšอ) การประเมินคุณภาพ
ของแบบประเมิน โดยผูšทรงคุณวุฒิดšานการบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 3  คน ไดšคŠา IOC เทŠากับ 

0.76 การนำแบบประเมนิไปทดลองใชš โดยนำแบบสอบถามที่ไดšปรับปรุงแกšไขตามขšอเสนอแนะไปทดลองใชš  
กับกลุ Šมต ัวอยŠางที ่ม ีล ักษณะคลšายคลึงก ับกลุ Šม ตัวอย Šางในการศ ึกษาจริง 4 กลุ Šม  คือ ผ ู šบ ังคับบัญชา 

ผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšนประเมินตนเอง เพ่ือนรŠวมงาน และผูšใตšบังคับบัญชาจำนวน 30 คน นำขšอมูล
ท่ีไดšไปคำนวณหาคŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคไดš 0.90 และผลการวิเคราะหŤความเที่ยงของกลุ Šมประชากร
จำนวน 126 คน อยูŠท่ีระดับ 0.88 

คำสำคัญ: แบบประเมินสมรรถนะ/ ผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšน/ โรงพยาบาลเมดพารŤค 
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Abstract 

 This descriptive research aimed to study the competencies of first line nurse managers 

at MedPark Hospital, develop a competency assessment tool, and evaluate the quality of this 

tool for junior nursing managers. The development of the competency assessment tool 

involved a literature review, studying the vision and mission of MedPark Hospital, and 

conducting focus group discussions with 10 experts. The result was a set of core competencies, 

sub-competencies, and behaviors for assessment using a rating scale. 

The research findings revealed that the competencies of first line nurse managers  

at MedPark Hospital comprised five key areas with a total of 20 sub competencies as follows 

leadership competency 5 sub-competencies, expertise competency 4 sub-competencies, 

communication and health technology competency 3 sub-competencies, resource management 

competency 4 sub-competencies and business management competency 4 sub-competencies.  

The quality of the assessment tool, specifically the Index of Item-Objective Congruence (IOC), 

was evaluated by three experts in nursing management from private hospitals, achieving  

a score of 0.76. The assessment tool was then piloted (try out) with a sample group like  

the actual study population, consisting of 30 individuals including supervisors, junior nursing 

managers who conducted self-assessments, colleagues, and subordinates. The data obtained 

were used to calculate the cronbach's alpha coefficient, resulting in a score of 0.90. 

Additionally, the reliability analysis of the population group consisting of 126 individuals 

yielded a reliability score of 0.88. 
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บทนำ 

 ปŦจจุบันบรกิารดšานสุขภาพในประเทศไทย
มีการเปล่ียนแปลงอยŠางรวดเร็ว โรงพยาบาล และ
สถานพยาบาลตŠ าง  ๆ ได š ให š ความสำค ัญกับ 

การจ ั ดบร ิ การส ุขภาพอย Š างม ีค ุณภ าพและ 

ไดšมาตรฐาน เพื่อใหšผูšร ับบริการมีความปลอดภัย 

ฟŚŪนคืนสภาพโดยเร็ว และมีความพึงพอใจตŠอบริการ
ที่ไดšร ับ พยาบาลวิชาชีพซึ ่งทำหนšาที่ในการดูแล
ผู šปś วยจึงต šองใหšบร ิการตามมาตรฐานว ิชาชีพ  
โดยอาศยัองคŤความรูšทางการพยาบาล กระบวนการ
พยาบาลในการคšนหาปŦญหา การใหšการพยาบาล
ผ ู š ปś วยอย Š าง เ หมาะ สม  ใน ป Ŧ จ จ ุ บ ัน ผ ู š ป ś วย 

มคีวามคาดหวังในการบริการ และประสิทธ ิภาพ
ของการรักษามากขึ ้น ทำใหšโรงพยาบาลทั้งรัฐบาล 
และเอกชนตŠาง ๆ เกิดความตื ่นตัวในการพัฒนา
คุณภาพบริการ และ ใหšความสำคัญในการปรับ
รูปแบบในการบริการเพื่อยกระดับคุณภาพบริการ 

ใหšไดšมาตรฐาน พยาบาลผูšใหšการบริการการดูแล
ผู šป śวยตลอด 24 ชั ่วโมง จึง เปŨนบุคลากรท ี ่มี
ความสำคัญ และมีมากที ่ส ุดในโรงพยาบาล และ
เปŨนผูšที ่ม ีความใกลšชิดกับผู šรับบริการและเปŨนตัว
แปรสำค ัญในการข ับเคล ื ่ อน  และพัฒนาใหš
โรงพยาบาลประสบความสำเร็จตามเปŜาหมาย1 

ดังน ั ้นผู šบริหารทางการพยาบาลจึงจำเปŨนตšอง 

เปŨนผูšมีความรูš ความสามารถในการพัฒนาองคŤกร 
และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหšมีคุณภาพ 
รวมทั ้งตšองมีทักษะในการจูงใจผ ู šปฏิบัติงานใน
หนŠวยงานที ่ตนรับผิดชอบใหšปฏิบัต ิงานบรรลุ
เปŜาหมายขององคŤกร ตามวิสัยทัศนŤและพันธกิจท่ี
โรงพยาบาลไดšกำหนดไวš 2 โดยเฉพาะอย Šางยิ่ง
ผู šบริหารระดับตšนซึ ่งเป Ũนผูšบริหารที ่ใกลšชิดกับผูš
ปฏิบัต ิหนšางาน มีหนšาที ่ร ับผิดชอบบริหารการ
พยาบาลในหนŠวยงาน เพื ่อใหšบรรลุเปŜาหมายของ
กลุŠมการพยาบาล และโรงพยาบาล โดยนำนโยบาย

ลงสู Šการปฏิบัติ และจัดระบบบริการพยาบาลใน
หนŠวยงานใหšมีความคลŠองตัวและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นผูšบริหารระดับตšนจึงจำเปŨนตšองมีสมรรถนะ
หลายด šาน3 และมี ความสำคัญอย Šางยิ ่ งท ี ่จะ
เชื่อมโยงระดับนโยบายองคŤกรลงสูŠการปฏิบัติอยŠาง
เปŨนรูปธรรม โดยการนำใหšผูšใตšบังคับบญัชาปฏิบัติ
ตามนโ ยบายขอ งองค Ťกร 4 สมรรถนะจ ึ งมี
ความสำคัญตŠอการบริหารทรัพยากรบุคคล โดย
ผูšบริหารสามารถนำสมรรถนะมาเปŨนแนวทางใน
การสรรหา คัดเลือก ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วางแผนส ืบทอดตำแหนŠ ง รวมถึ งการพ ัฒนา
ความกšาวหนšาในสายอาชีพ สŠงผลใหšองคŤกรมี
ศักยภาพในการแขŠงขันมากขึ้น5 

โรงพยาบาลเมดพารŤคเปŨนโรงพยาบาลเอกชน
ระดับตติยภูมิเปŗดใหมŠ ใหšบริการอยŠางเปŨนทางการ
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563 มีวัตถุประสงคŤใหšบุคลากร
ทางการแพทยŤของไทยมารŠวมกันใหšบริการดูแล
รักษาผูšปśวยอยŠางเต็มขีดความสามารถ ใชšแนวคิด
และการปฏิบัต ิแบบ integrated care คำนึง ถึง
ความปลอดภ ัยส ูงส ุดของผู šปś วยเปŨนสำคัญใน 

การด ูแลผู šป śวยอยŠางตŠอเน ื ่องและสอดคลšองกับ 

การใชšชีวิตของผูšปśวยในสงัคมปŦจจุบัน โรงพยาบาล
เมดพาร Ťคย ังส Šง เสร ิมการศ ึกษาและงานว ิจัย 
สนับสนุนใหš เพ ิ ่มพ ูนองค Ťความรู šของบุคลากร 

ใหšก šาวหนšาอยูŠ เสมอ เพื ่อให šเกิดประโยชนŤใน 

การรักษาพยาบาลและดูแลผู šป śวย มีการวางแผน 

ในการดแูลผูšปśวยวิกฤต มีความพรšอมในการรักษา
โรคยากและมีความซับซšอนมุŠงสู Šการรักษาระดับ
จตุตถภูม ิ(quaternary care)  และเปŨนศูนยŤกลาง
ทางกา รแพทย Ťข องภ ูม ิ ภาค เอเช ี ยอาคเ นยŤ  
โรงพยาบาลเมดพารŤค มีความมุŠงมั ่นที ่จะกšาวสูŠ  
การเปŨนองค Ťกรสุขภาพระดับนานาชาติ  ด ังนั้น 

ในการกำหนดนโยบายในการบริหารงาน และ
ผลักดันการดำเนินงานเพื่อใหšบรรลุวิสัยทัศนŤ และ
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พันธกิจ องคŤกรพยาบาลจึงมีความสำคัญอยŠางยิ่ง 

ในการขับเคลื ่อนองคŤกรใหšประสบความสำเร็จ
ตามที ่ กำหนดไว š ในการปฏ ิบ ัต ิการพย าบาล
จำเปŨนตšองมีมาตรฐานการพยาบาล และการผดุงครรภŤ 
ซึ ่งสภาการพยาบาลไดšกำหนดว ัตถุประสงคŤใน  

การสŠงเสริมการศึกษา การบริการ การวิจัย และ
ความก š าวหนš าในว ิชาช ีพการพยาบาล  และ 

การผดุงครรภŤ และการรักษาจริยธรรมแหŠงวชิาชีพ 
กำหนดใหšผู šประกอบวิชาชีพตšองรักษามาตรฐาน
ของการประกอบว ิชาช ีพการพยาบาล  และ 

การผดุงครรภŤในระดับที ่ด ีที ่ส ุดในการปฏิบ ัติ  

ตŠอผ ู šป śวยหร ือผ ู šร ับบร ิการ 6 จากการทบทวน
วรรณกรรมเก ี ่ ยวก ับการพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะของผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšน 
สŠวนใหญŠเปŨนการศึกษาในโรงพยาบาลภาครัฐบาล 
เช Šน สังกัดสำนักการแพทยŤ กรุงเทพมหานคร 

กระทรวงสาธารณสุข สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

สังกัดสำนักงานตำรวจแหŠงชาติ และการศ ึกษา 

ในภาคเอกชนเช Šนการพัฒนาและตรวจสอบ
คุณสมบัต ิการว ัดเช ิงจ ิตวิทยาและการพัฒนา 

แบบประเมินสมรรถนะผูšจัดการโรงพยาบาลเอกชน  

สมรรถนะผ ู šบริหารทางการพยาบาลระด ับตšน  
ศูนยŤการแพทยŤโรงพยาบาลกรุงเทพ 7 การพัฒนา
กรอบสมรรถนะของหัวหนšาหอผูšปśวยโรงพยาบาล
แมคคอรŤมิค จังหวัดเชียงใหมŠ8 การพัฒนาแบบ
ประเมินสมรรถนะหัวหนšาหอผู šป śวย โรงพยาบาล
บšานแพšว องคŤการมหาชน9 ซึ่งการศึกษาสมรรถนะ
ผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšนในโรงพยาบาล
เอกชนย ังมีค Šอนข šางน šอยและสมรรถนะของ
บุคลากรมีความแตกตŠางกันตามบทบาทหนšาที่  
ของแตŠละโรงพยาบาล จึงจำเปŨนอยŠางยิ่งที่ตšองมี
การพ ัฒนาแบบประเมิ นสมรรถนะผ ู š บร ิหาร 

ทางการพยาบาลระดับตšน5 

ดšวยเหตุดังกลŠาวผูšวิจัยจึงเห็นความสำคัญ
ของการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะผูšบริหาร
ทางการพยาบาลระดับตšนที ่ม ีความสอดคลšองกับ
การปฏิบัต ิงานจริงและสอดคลšองกับว ิสัยทัศนŤ  
พนัธกิจของโรงพยาบาลเมดพารŤค เพื่อใชšประเมิน
สมรรถนะผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšน และ
เปŨนขšอมูลเพ ื ่อการพัฒนาสมรรถนะผ ูšบร ิหาร
ทางการพยาบาลระดับตšนโรงพยาบาลเมดพารŤค 
ใหšเปŨนผูšที ่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานใหšบรรลุ
วิสัยทัศนŤ พันธกิจขององคŤกรตŠอไป 

 

วัตถุประสงคŤ  

 1. เพื ่อศึกษาสมรรถนะผู šบริหารทางการ
พยาบาลระดับตšน โรงพยาบาลเมดพารŤค 

 2. เพื ่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ
ผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšนโรงพยาบาล 

เมดพารŤค 

 3. เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน
สมรรถนะผ ู šบริหารทางการพยาบาลระดับตšน 

โรงพยาบาลเมดพารŤค 

 

คำถามการวิจัย 

 1. สมรรถนะผู šบริหารทางการพยาบาล
ระดับตšน โรงพยาบาลเมดพารŤค ประกอบดšวย
สมรรถนะใดบšาง 
 2.  แบบประเม ินสมรรถนะผ ู šบ ร ิหาร
ทางการพยาบาลระดับตšน โรงพยาบาลเมดพารŤค 
ประกอบดšวยรายการสมรรถนะใดบšาง และเกณฑŤ  
ท่ีใชšประเมินควรเปŨนอยŠางไร 

 3. คุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ
ผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšนโรงพยาบาล 

เมดพารŤค เปŨนอยŠางไร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี้ เปŨนการวิจัยเชิงบรรยาย 
(descriptive research) โดยมีว ิธ ีการดําเนินงาน
วิจยั 2 ข้ันตอนไดšแกŠ 

ขั ้นตอนที ่ 1  การพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะผู šบริหารทางการพยาบาลระดับตšน 

โดยการศึกษาทบทวนวิสัยทัศนŤและพันธกิจของ
โรงพยาบาลเมดพารŤค และทบทวนวรรณกรรม 

ที ่ศ ึกษาแนวค ิดและสมรรถนะผ ู šบร ิหารทาง 

การพยาบาลระดับตšนในบริบทโรงพยาบาลเอกชน 
นำมาบ ูรณาการ เป Ũนกรอบแนวค ิดเบ ื ้อ งตšน 

ในการศึกษาสมรรถนะผูšบริหารทางการพยาบาล
ระดับตšน โรงพยาบาลเมดพารŤคและการสนทนา
กล ุ Š ม ผ ู š เ ช ี ่ ย ว ชาญ โดยก ำหนด ค ุณสมบ ั ติ  

กลุŠมผู šเชีย่วชาญดšานการบริหารทางการพยาบาล
ตามตำแหนŠงผูšบริหารทางการพยาบาลระดับกลาง
ขึ ้นไป และผู šบริหารทางการพยาบาลระดับตšน  

ท ี ่ สำ เร ็จการศ ึ กษาระด ับปร ิญญาโทข ึ ้ น ไป  
กลุŠมผูšเชี่ยวชาญ 9 ใน 10 มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 
หลังจากดำเนินการสนทนากลุ Šมและว ิเคราะหŤ
เน ื ้อหาจากการสนทนา สรุปสาระสำค ัญของ
สมรรถนะรายดšานสมรรถนะยŠอย และพฤติกรรม 

ที่ใชšประเมินผู šบริหารทางการพยาบาลระดับตšน 
โรงพยาบาลเมดพารŤค ไดšขšอสรุปรายการสมรรถนะ 
5 ด š าน  รายการสมรรถนะย Šอย 20 ข š อ และ
พฤติกรรมท่ีใชšในการประเมินสมรรถนะยŠอย 100 ขšอ  

ข ั ้นตอนที ่  2 การตรวจสอบคุณภาพ 

แบบประเมิน ว ิธ ีการตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหา (Content Validity Index : CVI) โดยผูšวิจัย
นำแบบประเมินสมรรถนะผูšบริหารทางการพยาบาล
ระด ับต šนโ รงพยาบาล เมดพา ร Ťค  ท ี ่ ไ ด š จาก 

การดำเนินการวิจัยในตอนที่ 1 ไปใหšผู šเชี ่ยวชาญ
กลุŠมเดิมทั้ง 10 คนพิจารณารอบท่ี 2 เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต šองความเหมาะสมของเน ื ้อหา  และ

สามารถแสดงความคิดเห ็นเพ ิ ่มเต ิมถึงรายการ
สมรรถนะและพฤติกรรมการประเมินสมรรถนะ  
ที่ยังไมŠครอบคลุมหรอืตัดบางรายการสมรรถนะ
หร ือพฤต ิกรรมแสดงสมรรถนะที ่ ไมŠสามารถ 

แสดงใหšเห ็นพฤต ิกรรมที ่จะประเมิน ได š ตาม 

ความคิดเห็นของผู šเช ี ่ยวชาญ นำแบบประเมิน
สมรรถนะผ ู šบริหารทางการพยาบาลระดับตšน  
ไปทดลองใชš (try out) กับกลุŠมคลšายกลุŠมตัวอยŠาง
จริงจำนวน 30 คนคือหัวหนšาของผู šบริหารทาง 

การพยาบาลระด ับต šน  2 คน ผ ู šบร ิ หา รทาง 

การพยาบาลระดับต šนประเม ินตนเอง 4 คน  
เพื ่อนผูšบริหารทางการพยาบาลระด ับตšน 4 คน 
และผู šใตšบังคับบัญชาของผูšบริหารทางการพยาบาล
ระดับตšน 20 คน รวมทั ้งหมด 30 คน และผูšวิจัย 

นำผลที่ไดšมาคำนวณความเที่ยงของเครื ่องมือจาก 

ผูšประเมินทั้ง 4 กลุŠม ความเที่ยงของการประเมิน
โดยหาค Š า ส ั มปร ะส ิ ทธ ิ ์ แ อล ฟาค รอน บา ค 
(cronbach,s alpha coefficient) 

 

เครื่องมือที่ใชšในการวิจยั 

1. แบบรŠางสมรรถนะรายดšานตามแนวคดิ
ที ่บ ูรณาการจากทบทวนวรรณกรรม ร Šวมกับ
วิสัยทัศนŤและพันธกิจของโรงพยาบาลเมดพารŤค  
ไดšขšอรายการสมรรถนะ 5 ดšาน รายการสมรรถนะ
ยŠอย 20 ขšอ และพฤติกรรมที ่ใชšในการประเมิน
สมรรถนะยŠอย 100 ขšอ 

2. แบบประเม ินสมรรถนะผ ู š บร ิหาร
ทางการพยาบาลระดับตšนโรงพยาบาลเมดพารŤค 
ไดšร ับการตรวจสอบความตรงของเนื ้อหาดšาน  

ความสอดคลšองของขšอคำถามกับกับวัตถุประสงคŤ 
( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

โดยผู šว ิจ ัยนำแบบประเมินสมรรถนะผู šบริหาร
ทางการพยาบาลระดับตšน โรงพยาบาลเมดพารŤค 
ที ่ปร ับปร ุงแก šไขแล šว ไปใหšผู šทรงค ุณว ุฒิท ี ่ มี  



6 Volume 26 No.2 July – December 2024                                                                              VAJIRA NURSING JOURNAL 

ความเชี ่ยวชาญดšานสมรรถนะการบริหารทาง 

การพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 3 คนพิจารณา 
และนำมาว ิเคราะหŤหาค Šาด ัชนีความสอดคล šอง 

ก ับว ัตถ ุ ป ระสงค Ť  ( Index of Item-Objective 

Congruence: IOC)6  โดยสมรรถนะที่ 1 สมรรถนะ
ดšานภาวะผู šนำ ( leadership) มีสมรรถนะย Šอย  
5 ขšอ และพฤติกรรมที่ใชšประเมินสมรรถนะ 25 ขšอ 
สมรรถนะท ี ่  2 ด š านความเป Ũนผ ู š เช ี ่ย วชาญ 
(professionalism) มีสมรรถนะยŠอย 4 ขšอ และ
พฤติกรรมที่ใชšประเมินสมรรถนะ 20 ขšอ สมรรถนะ 

ที ่ 3 สมรรถนะดšานการสื่อสารและเทคโนโลยี  

ด š า นส ุขภ าพ ( health communications and  

technology) มีสมรรถนะยŠอย 3 ขšอ และพฤติกรรม 
ที ่ใช šประเม ินสมรรถนะ 15 ขšอ สมรรถนะที ่ 4 
สมรรถนะดšานการจัดการทรัพยากร (resource 

management)  มีสมรรถนะย Šอย 4 ข šอ และ
พฤต ิ กรรมท ี ่ ใ ช š ประเม ินสมรรถนะ 20  ขš อ  
สมรรถนะที่ 5 ดšานการจัดการเชิงธรุกิจ (business 

skill & principles) มีสมรรถนะยŠอย 4 ขšอ และ
พฤติกรรมที ่ใช šประเม ินสมรรถนะ 20 ขšอ ที ่ใชš  
ในการประเมนิ 

 

การพิทักษŤสิทธิ์กลุŠมตัวอยŠาง 

กŠ อนการดำเนิ นการว ิจ ัยผ ู šว ิจ ัยเสนอ 

โครงรŠางวิทยานิพนธŤใหšคณะกรรมการพิจารณา
จร ิยธรรมการว ิจ ัย ในมนุษย Ťของโรงพยาบาล 

เมดพารŤคพิจารณา ได šร ับการอนุม ัต ิเมื ่อว ันที่   
3 เมษายน 2567 เลขที่อนุมัติที่ COA 002/2024 
เม ื ่อผŠานการอนุมัต ิแลšว ผู šว ิจัยดำเนินการขอ 

ความรŠวมมือจากกลุ ŠมตัวอยŠาง โดยจัดทำเอกสาร
การยินยอมเขšาร ŠวมวิจัยเปŨนลายล ักษณŤอ ักษร 

ถึงกลุŠมตัวอยŠาง มีรายละเอียดเกี ่ยวกับสิทธิ ์ใน  

การตอบรับหรือปฏิเสธการเขšารŠวมวิจัย 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล 

1. นำแบบประเมินสมรรถนะผูšบริหาร
ทางการพยาบาลระดับตšนและขšอมูลการประเมิน
สมรรถนะ ไปอธ ิบายช ี ้ แจงว ัตถ ุประสงคŤ ใน 

การเก็บขšอมูลกับกลุŠมตัวอยŠาง  
2 .  ดำ เ น ิ น กา ร เ ตร ียมค ว ามพ ร š อ ม 

ผูšถ ูกประเมินทั ้ง 4 กล ุ Šม โดยนำแบบประเมิน
สมรรถนะผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšน และ
คูŠมือชี ้แจงวัตถุประสงคŤในการเก็บขšอมูล  อธิบาย
วิธกีารใชšแบบประเมินและคูŠมอืใหšกับกลุŠมตัวอยŠาง
เขšาใจและสามารถประเมินไดš 

3. นำแบบประเมินสมรรถนะผูšบริหาร
ทางการพยาบาลระดับตšนและคูŠม ือการประเมิน
สมรรถนะไปใหšกลุ ŠมตัวอยŠางดšวยตนเองพร šอม
อธิบายถึงวัตถุประสงคŤ ขั้นตอนการวิจัย รวมถึง
ประโยชนŤที่กลุŠมตัวอยŠางจะไดšรับและการใหšขšอมูล
ตรงตามความเปŨนจริง และนัดหมายว ันเวลาใน  

การเก็บแบบประเมิน 

 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

1.การพัฒนาแบบประเม ินสมรรถนะ
ผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšน ผูšวิจัยรวบรวม
ขšอมูลที่ไดšจากการสนทนากลุŠมมาวิเคราะหŤเนื้อหา 
( content analysis) เพื่ อ กำหนด เป Ũ น ร า ย ไ ดš
สมรรถนะผ ู šบริหารทางการพยาบาลระดับตšน
โรงพยาบาล เมดพาร Ťค  หล ั งจากได šรา ยการ
สมรรถนะและรายการพฤติกรรมที ่ใช šประเมิน
สมรรถนะผู šบริหารทางการพยาบาลระดับตšน 

ตามเกณฑŤการประเมินสมรรถนะจากการสนทนา
กลุŠมแลšว ผูšวิจยันำขšอเสนอแนะมาปรับปรุงรายการ
สมรรถนะและพฤติกรรมที ่ใชšประเมินสมรรถนะ 
และนำไปใหšผ ู š เช ี ่ยวชาญกล ุ Šมเด ิมท ั ้ง  10 คน 

พิจารณารอบที่ 2 เพ ื ่อตรวจสอบความถูกต šอง 

ความเหมาะสมของเน ื ้ อหา  และ ให šคะแนน 
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ความเหมาะสมจากน ั ้นนำข šอมูลมาว ิ เคราะหŤ  
หาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity 

Index : CVI) สูตรคำนวณ CVI 
 

จำนวนคำถามที่ผูšเชี่ยวชาญใหšคะแนน 3 และ 4 

จำนวนคำถามทั้งหมด 

2. การวิเคราะหŤความตรงตามเนื ้อหา
การศึกษาคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ
ผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšน โรงพยาบาล
เมดพารŤคโดยผูšทรงคุณวฒิุจำนวน 3 ทŠาน พิจารณา
วŠาข šอคำถามแตŠละขšอวัดไดšตรงกับสิ ่งที่ตšองการ 

วัดเนื้อหาหรอืวัตถุประสงคŤมากนšอยเพียงใด และ 

นำขšอมูลมาวิเคราะหŤหาคŠาความตรงตามเนื้อหา 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC)   

สูตรคำนวณ IOC =  คะแนนรวม    = 
N
R  

                         ผูšเช่ียวชาญ  
 

3 .  กา ร ว ิ เ ค ร า ะห Ť ค ว าม เ ท ี ่ ย ง ข อ ง 

ความสอดคลšองของการประเมินโดยนำขšอมูล 

ท่ีไดšจากการนำเครื่องมือไปทดลองใชš มาวิเคราะหŤ
หาค Š าความสอดคล šองของกา รประเม ิน โดย
คำนวณหาค Šาส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) โดยใชšโปรแกรม 
คอมพิวเตอรŤสำเร็จรูป 

4 .  กา ร ว ิ เ คร า ะ ห Ťค ว า ม เ ท ี ่ ย งข อ ง 

ความสอดคลšอง ของการประเมินระหวŠางผูšประเมิน 
โดยนำขšอมูลที่ไดšจากการนำเครื่องมือไปเก็บขšอมูล
จร ิ ง  มาว ิ เคร า ะห Ť ค Š า ความสอดคล šอ งของ 

การประเมินระหวŠางผูšประเมินทั้ง 4 กลุŠม ซึ่งเรียก
คŠาความเที ่ยงนี้วŠาความเที่ยงของความสอดคลšอง
ของการประเมิน (inter ratal reliability)  โดยหาคŠา 
ดšวยโปรแกรมคอมพิวเตอรŤสำเร็จรูป 

ผลการวิจัย 

 1.  ผลการศ ึ กษาสมรรถนะผ ู š บร ิ หาร
ทางการพยาบาลระดับตšน โรงพยาบาลเมดพารŤค 
ผลการศึกษา  พบวŠ า สมรรถนะผ ู šบร ิหารทาง 

การพยาบาลระดับต šนโรงพยาบาลเมดพารŤค 
ประกอบด š วยสมรรถนะจำนวน 5 ด š าน 20 
สมรรถนะย Šอย และพฤต ิก รรมท ี ่ใช šประเมิน  
100 ข šอ ได šแก Š  1) สมรรถนะดš านภาวะผ ู š นำ 
(leadership) มีขšอรายการสมรรถนะยŠอย 5 ขšอ  
2) สมร รถน ะ ด š า นค ว าม เ ป Ũ น ผ ู š เ ช ี ่ ย ว ช าญ 

(professionalism) มีข šอรายการสมรรถนะยŠอย  
4 ขšอ  3) สมรรถนะดšานการสื่อสารและเทคโนโลยี
ด š านส ุ ขภา พ (health communications and 

technology) มีขšอรายการสมรรถนะยŠอย 3 ขšอ  
4) สมรรถนะดšานการจัดการทรัพยากร (resource 

management) มีขšอรายการสมรรถนะยŠอย 4 ขšอ 
และ  5) สมรรถนะด šานการจ ัดการเช ิ งธ ุ รกิจ 

(business skill & principles) ม ี ข š อ ร า ย ก า ร
สมรรถนะยŠอย 4 ขšอ โดยใชšเกณฑŤการประเมิน 

แบบการวัดประมาณคŠา (rating scale) 

2. การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ
ผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšนโรงพยาบาล
เมดพารŤค โดยแบบประเมินสมรรถนะผูšบริหาร
ทางการพยาบาลระดับตšนประกอบดšวยสมรรถนะ
จำนวน 5 ดšาน 20 สมรรถนะยŠอย และพฤตกิรรม 

ที่ใชšประเมิน 100 ขšอ การนำแบบประเมินไปใชš
ประเมินผู šบริหารทางการพยาบาลระดับตšนน้ัน 
ผ ู š ว ิ จ ัยได šจ ั ดทำคู Š ม ือการประเมิ นเพ ื ่ อช ี ้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคŤในการประเมิน 
เกณฑ Ť ในการให šคะแนนเพ ื ่ อ ให š ผ ู š ประ เ มิน 

มีความสะดวกในการประเมินดšวย 

3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน
สมรรถนะผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšน 

โรงพยาบาลเมดพา ร Ťค  โดยการตรวจสอบ 



8 Volume 26 No.2 July – December 2024                                                                              VAJIRA NURSING JOURNAL 

ความเท่ียงของแบบประเมินโดยใชšสตูรสัมประสทิธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) 
ศึกษาไดšคŠาความเท่ียงของแบบประเมินรายดšาน คือ 
1) ดšานภาวะผูšนำ (leadership) 2) ดšานความเปŨน
ผูšเชี ่ยวชาญ (professionalism) 3) ดšานการสื ่อสาร 
และเทคโนโลยีดšานสุขภาพ (health communications 

and technology) 4) ดšานการจัดการทรัพยากร 
(resource management) และ 5) ดšานการจัดการ 
เช ิ งธ ุ รก ิจ  (business skill & principles) ได šคŠา
ความเที ่ยงของแบบประเมิน เทŠากบั 0.82, 0.87, 
0 . 94,  0 . 9 2  แล ะ 0 .8 6  ตาม ลำด ั บ  แ ละ 

คŠาความเที ่ยงของแบบประเมินโดยรวมทั้งฉบับ
เทŠากับ 0.88 

 

การอภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เปŨนการวิจัยเพื่อสรšาง และ
พ ัฒ น าแบบ ประ เ ม ิ นส มรร ถน ะ ผ ู š บ ร ิ ห า ร 

ทางการพยาบาลระดับตšนโรงพยาบาลเมดพารŤค 
ผลการศึกษาสมรรถนะผูšบริหารทางการพยาบาล
ระดับตšน โรงพยาบาลเมดพาร Ťค ในการว ิจ ัยนี้  
ใชšวิธ ีการทบทวนวรรณกรรม วิสัยทัศนŤพันธกิจ  

ของโรงพยาบาลเมดพารŤค รŠวมกับการสนทนากลุŠม 
โดยกำหนดการเล ือกกล ุ Š มผ ู š เช ี ่ยวชาญแบบ
เฉพาะ เจ าะจง พบว Š า  สมรรถนะผ ู š บร ิห าร 

ทางการพยาบาลระดับตšนประกอบดšวย รายการ
สมรรถนะ 5 ดšาน ไดšแกŠ 1) สมรรถนะดšานภาวะผูšนำ 
(leadership) 2) สมรรถนะดšานความเปŨนผูšเชี่ยวชาญ 

(professionalism) 3) สมรรถนะดšานการสื่อสารและ 
เทคโนโลยีดšานสุขภาพ (health communications 

and technology) 4) สมรรถนะดšานการจ ัดการ
ทร ั พ ย า ก ร  ( resource management) แ ล ะ  
5) สมรรถนะดšานการจัดการเชิงธุรกิจ (business 

skill & principles) ซ่ึงอธิบายไดšดังน้ี 

 

สมรรถนะที่ 1 ดšานภาวะผูšนำ (leadership) 
ผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšนตšองมีสมรรถนะ
ดšานภาวะผูšนำโดยการแสดงออกถึงการมีวิสัยทศันŤ  
และการจัดการเชิงระบบ10,11  โดยการถŠายทอด 

นโยบายขององค Ťกรให šผ ู š ใต šบ ั งค ับบ ัญชา ไดš  
อย Šางถ ูกต šองครบถ šวน 12,13 ประเม ินผล  และ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหšม ีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น จัดระบบใหšขšอมูลด šานบริการสุขภาพ 

อยŠางถูกตšอง ลดปŦญหาขšอรšองเรียนบริการพยาบาล 
พ ัฒนาระบบการพยาบาลใหšท ันสมัยรวดเร็ว  
ลดข ั ้นตอนการทำงานที ่ย ุ Šงยากซ ับซ šอน และ 

นำแนวคิดใหมŠ ๆ มากำหนดแนวทางการพัฒนา 

การทำงานสูŠความเปŨนเลิศไดšอยŠางสมดุล และ
สอดคลšองกับว ิสัยทัศนŤและพันธกิจขององคŤกร  
ในดšานการจัดการการเปลี่ยนแปลง 14,15  ผูšบริหาร
ทางการพยาบาลระดับต šนมีความสามารถใน 

การจ ัดการการเปล ี ่ยนแปลงโดยม ีเปŜาหมาย 

ท่ีชัดเจน และวางแผนตอบสนองตŠอการเปลี่ยนแปลง
ไดšอยŠางเหมาะสม ส่ือสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
อยŠางเปŨนทางการ และตŠอเน ื ่องถึงความจำเปŨน 

ในการเปลี่ยนแปลง และสรšางความเขšาใจเกี่ยวกับ
การเปลีย่นแปลงอยŠางเปŨนระบบ โดยการสรšางแรง
บ ันดาลใจให šการสน ับสน ุนและย ืดหย ุ ŠนตŠอ 

การเปลี่ยนแปลง16-19 สอดคลšองกับสภาการพยาบาล2 
ที ่กำหนดใหšผูšบริหารทางการพยาบาลระด ับตšน 

ตšองม ีความสามารถในการมีอ ิทธ ิพลตŠอกลุŠม 

โดยแส ดงออ กถ ึ งกา รม ีค วาม ค ิ ด รวบยอ ด  
คิดวิเคราะหŤและต ัดสินใจแกšปŦญหา มีทักษะใน 

การเป Ũนผู šนำการเปล ี ่ยนแปลงโดยใช šเหตุผล
เส ร ิมสร š างพล ั งอำน าจ ม ีความสามารถ ใน 

การจ ูงใจ  การเจรจาตŠอรองและความข ัดแยšง 

ตŠอสถานการณŤตŠาง ๆ โดยมีเหตุผลใชšไหวพรบิ และ
ข šอม ู ลเช ิ งประจ ั กษ Ť ม ีความค ิดสร šางสรรคŤ  
เม่ือเปรียบเทียบกบังานวิจัยอ่ืน ๆ พบวŠา สอดคลšอง
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ก ับเนตร Ťพ ัณณา ยาว ิร ั ช 20 ที ่กล Šาวว Šา  ผ ู š นำ 

ตšองสามารถแปลงยุทธศาสตรŤ สู Šการปฏิบัต ิ ท่ี  

ตšองอาศัยทักษะ ความสามารถและความมุŠงมั่น 

ของผ ู šบริหารมีผ ู šร ับผิดชอบตŠอการขับเคล ื ่ อน
ยุทธศาสตรŤมีความยืดหยุŠนมุŠงเนšนวัฒนธรรม 

สมรรถนะท ี ่  2 ความเปŨนผ ู š เช ี ่ยวชาญ 

(professionalism) ผ ู š บร ิ หารทางการพยาบาล
ระดับตšนตšองมีสมรรถนะดšานความเปŨนผูšเชี่ยวชาญ 
คือ ความสามารถในการกำหนดนโยบายเพ่ือ 

ความปลอดภัย โดยกำหนดนโยบายแนวปฏิบัติ  
และมาตรการที ่มุ Šงเนšนความปลอดภัยของผูšป śวย
และบุคลากรพยาบาล ในการประเมินความเสี่ยง
วิเคราะหŤขšอมูลดšานความปลอดภัย สามารถสื่อสาร
และสŠงเสริมนโยบายดังกลŠาวใหšบุคลากรเขšาใจ และ 

ปฏิบัติตามอยŠางเครŠงครัด เพื ่อสรšางว ัฒนธรรม
ความปลอดภ ัยในองคŤกร 21 ปรับปรุงคุณภาพ
ทางการพยาบาลอยŠางต Šอเนื ่องในการวางแผน
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลอยŠาง
ตŠอเนื่อง ประเมนิผลการปฏิบัติงานวิเคราะหŤขšอมูล
คุณภาพ ระบุปŦญหาและจุดอŠอน และนำเสนอแนว
ทางแกšไขที่มีประสิทธิภาพ สŠงเสริมการศึกษา และ
เรียนรูšในการสรšางและสนับสนุนโอกาสการเรียนรูš
และการพัฒนาทางวิชาชีพสำหรับบุคลากรพยาบาล22 
การจ ัดหาและสŠงเสริมการเขšาร Šวมการฝřกอบรม 
การศึกษาตŠอเน ื่อง การทำวิจัย และการเขšารŠวม
กิจกรรมวิชาการตŠาง ๆ เพื่อใหšบุคลากรพยาบาล
สามารถพัฒนาความรูšและทักษะที่ทันสมัย นำไปสูŠ
การปรับปรุงค ุณภาพการดูแลผ ูšป śวย  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให šการพยาบาล และการใชš
หลักฐานเชิงประจักษŤรวมถึงขšอมูลตŠาง ๆ ที ่เปŨน
หลักฐานอยŠางเปŨนระบบและเชื่อถือไดš เพือ่ใชšใน
การวิเคราะหŤสถานการณŤ ตัดสินใจ และวางแผน 

กลยุทธŤในการบริหารจัดการดšานการพยาบาล และ
บริการสุขภาพไดš ดังที่ American Organization 

for Nursing Leadership10ระบุ ว Š าผ ู š นำต šองใหš  
การสนับสน ุนการเปŨนแบบอย Šางที ่ด ี ในการมี  
ความเชี่ยวชาญใหšแกŠเพ่ือนรŠวมงานปรับพฤติกรรม
ใหšสอดคลšองกับค Šาน ิยมสŠวนบุคคลและกำหนด
ความเหมาะสมก ับว ัฒนธรรมองคŤกร การด ูแล
ผูšร ับบริการเปŨนศูนยŤกลางเกิดประโยชนŤสูงสุด  

รวมท ั ้ งเป Ũนผ ู šสน ับสนุนการกำหนดนโยบาย 

ทางดšานสุขภาพเพื ่อใหšเกิดประโยชนŤสูงสุดใน  

การบริการ ดšวยความสามารถในการปฏิบตัิบทบาท
ผูšนำดšานการปฏิบัตกิารพยาบาล ที่มีการประยุกตŤใชš 
องคŤความรู š ในทุกศาสตรŤสาขาว ิชาได šอย Šางมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยŠางยิ่งในสาขาที่ตนเอง
เชี่ยวชาญเพื่อใหšผู šรับบริการไดšรับความปลอดภัย 
สอดคลšองกับแนวคิดของ Springer C. และคณะ23

ที่กลŠาววŠาการที ่องคŤกรมีบุคลากรที ่ม ีศักยภาพสูง 

จะสามารถชŠวยใหšการดำเนินงานเปŨนไปอยŠางราบร่ืน
ประสบผลสำเร ็ จและม ีป ระส ิทธ ิภาพ และ 

ยุพา เทอดอุดมธรรม9 สมรรถนะดšานภาวะผูšนำ
และการทำงานเปŨนทีม พฤติกรรมการแสดงออก
ของหัวหนšาหอผู šป śวยที ่แสดงถึงการมีวิสัยทัศนŤ 
สามารถสรšางแรงจูงใจแกŠทีมใหšปฏิบัติงานไดšบรรลุ
เปŜาหมาย มีทักษะในการทำงานเปŨนทีมการตัดสนิใจ 
สามารถวเิคราะหŤและแกšปŦญหาไดšอยŠางเปŨนระบบ
เจรจาตŠอรอง เพื ่อแกšปŦญหาความขัดแยšงไดš  และ
บริหารจัดการการเปลี ่ยนแปลงไดšอยŠางราบรื่น 
รวมท ั้ งการพัฒนาตนเองอย Šางต Šอเน ื ่อง และ 

มีวฒิุภาวะทางอารมณŤ 
สมรรถนะท ี ่  3 ด š านการส ื ่ อสาร และ

เทคโนโลยีดšานสุขภาพ (health communications 

and technology) ผูšบริหารระดับตšนควรแสดงออก
ถึงความสามารถในการสื่อสารไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 
ทั ้งภายในและภายนอกองคŤกร โดยการสื ่อสาร 

ไดšอยŠางชัดเจนถูกตšอง เพื ่อใหšทุกคนในทีมเขšาใจ 

ไดšอยŠางถูกตšองเปŗดโอกาสรับฟŦงความคิดเห็น และ
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ขšอเสนอแนะจากบุคลากรในหนŠวยงาน  และ
ยอมรับในความเห็นตŠาง  สามารถสรšางบรรยากาศ
ท่ีเปŗดกวšางในการสนทนา และสนบัสนุนการสื่อสาร
สองทางระหวŠางผูšบริหารและบุคลากร สามารถ
เลือกใชšชŠองทางและรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ พัฒนาชŠองทางการสื ่อสาร
ระหว ŠางหนŠวยงานในองคŤกรใหšมีประสิทธิภาพ  

มากขึ้น รวมถึงการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส ื ่ อสารท ี ่ เก ี ่ ยวข š อ งก ับด š านส ุขภาพไดš  
อย Šางเหมาะสม  นอกจากน ี ้ย ังรวมถ ึงการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส ื่อสารมาใชšใน  

การเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการจ ัดการข šอมู ล 

การใหšบริการดšานสุขภาพอื่น ๆ ดšวย สอดคลšองกับ 
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ที่กลŠาววŠา ความสามารถในการสื ่อสารที ่ชัดเจน 

แกŠท ั ้งลูกค šาภายในและล ูกคšาภายนอก ตšองมี  
ความเขšาใจในการสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือผลสำเร็จ
ทางการสื ่อสาร สามารถสื ่อสารสิ่งที ่ถูกตšอง  และ 

เปŨนจริง พัฒนาและสŠงเสริมการมีปฏ ิสัมพันธŤที่ดี 
ประกอบกับมีการบริหารจ ัดการความสัมพันธŤ  
ท ักษะในการส ื ่อ สาร  และความสามารถ ใน 

การเจรจาตŠอรอง ท้ังในสŠวนของผู šบริหารลำดบัถัดไป 
ผูšใตšบังคับบญัชา และทักษะในการโนšมนšาวเพื่อใหš
ไดšรับความรŠวมมือในดšานตŠาง ๆ 

ใน กา รพ ัฒ น าแ ละส Š ง เ ส ร ิ ม การ ใ ชš
เทคโนโลยีการสื ่อสารโดยการนำเทคโนโล ยี  

การส่ือสารและสารสนเทศมาใชšในการพัฒนา และ
ปรับปรุงกระบวนการทางดšานการดูแลสุขภาพ 
และการบริหารจ ัดการทางดšานสุขภาพ และ
ความคิดริเร ิ ่มเพื ่อใชšเทคโนโลยีในการปรับปรุง
คุณภาพการบริการทางการพยาบาลผู šบร ิหาร
ทางการพยาบาลระดับต šนควรสนับสนุนการใชš
ช Š อ งทา งก ารส ื ่ อ สา รอย Š า ง เ หมาะสม  และ 

มีประสิทธิภาพในหนŠวยงานสามารถนำเทคโนโลยี

การสื ่อสารมาใชšในการพัฒนาและปรับปรุงงาน
บริหารการจัดการดูแลผูšปśวยอยŠางมีประสิทธิภาพ 
เปŗดโอกาสใหšบุคลากรแสดงความคิดเห็นในการนำ
เทคโนโลยีมาใชšเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ไดš  รวมถึงสร šางเครื ่องมือที ่ช Šวยในการสื ่อสาร 

ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ เชŠน แบบฟอรŤมการสื่อสาร 
ระบบการติดตŠอสื่อสารภายใน หรือการเผยแพรŠ
ขš อม ูลผ Šานช Šอ งทางตŠ าง  ๆ  ไดš  สอดคล šองกับ 

สภาการพยาบาล2 ซึ ่งกล Šาวว Šา  การมีความรูš  
ความเขšาใจและทักษะในการจัดการสื ่อสารของ
หนŠวยงาน การสรšางความสัมพันธŤที ่ดีและยืดหยุŠน
ระหว Šางบุคคล  การประสานงานในดšานตŠาง  ๆ  

ที ่เกี ่ยวขšองกับการพยาบาล ทั ้งทีมงานภายใน 

และภายนอกองค Ťกรและภาคี เคร ือข Šาย  และ 

สารสนเทศที่เกี่ยวกับงานการพยาบาลและองคŤกร  
ยุพา เทอดอุดมธรรม 9 ดšานการส ื ่อสาร  และ 

การสร šางส ัมพันธภาพ พบวŠา การรับสŠงขšอมูล
ขŠาวสารก ับทีมส ุขภาพอย Šางมี ประส ิทธ ิ ภาพ  
ม ีส ั มพ ันธภาพท ี ่ ด ี ต Š อก ันสามา รถประสาน 

ความร Š วมม ือก ั บที มส ุขภาพและสามารถนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชšในการคšนคว šาขšอมูล  
และแลกเปลี่ยนเรียนรูšอยŠางมีประสิทธิภาพไดš 

สมรรถนะที่  4 การจัดการทรัพยากร 
( resource management) การศ ึกษาคร ั ้ ง นี้  
พบวŠา ผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšนตšองมี
สมร รถนะด š า นค วามเป Ũ นผ ู š เ ช ี ่ ย วชาญเชŠ น  
การมีทักษะในการจัดทำงบประมาณ การวางแผน
บริหารจัดการและใชšทรพัยากรมนุษยŤ การเงิน และ
วัสดุอยŠางเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการดำเนินงาน
ขององคŤกรใหšม ีประส ิทธ ิภาพในการใหšบริการ 

ดšานส ุขภาพ ว ิ เคราะห Ťและวางแผนจัดสรร
งบประมาณ รวมถึงการวางแผนรายร ับ  และ
รายจŠายในระยะยาวและระยะสั ้น การจัดสรร
ทรพัยากรทางการเงนิใหšเหมาะสมกับความตšองการ 
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ของหนŠวยงาน รวมถึงการติดตามและวิเคราะหŤ  
ผลการใชšจ Šาย เพ ื ่อทำการปรับปรุง  และปรับ
แผนงานในอนาคตใหšเหมาะสม รวมถึงการวิเคราะหŤ 
และประเมินผลการทำงานของบุคลากรในหนŠวยงาน 

อยŠางมีระบบและเปŨนธรรม โดยใช šเกณฑŤ  และ
มาตรฐานท่ีชัดเจนเพื่อวดัผลการปฏิบัติงาน รวมถึง
ระบุขšอเสนอแนะที่ใหšพนักงานนำไปพัฒนาตนเองไดš 
นอกจากผูšบรหิารทางการพยาบาลระดับตšนจะตšอง
มีความสามารถในการบริหารจัดการ ดšานการพัฒนา
ผูšใตšบังคับบญัชาแลšว ยังตšองประเมินผลปฏิบัติงาน
ของผูšใตšบังคับบัญชาดšวยความยุติธรรมปราศจาก
อคต ิ เพื่อนำผลการประเมินมาใชšในการพัฒนา
ความรู šความสามารถ และปรับปรุงการทำงาน  
ในการวางแผนพัฒนาความก š าวหนš าในงาน  

แกŠผ ู š ใต šบังค ับบัญชาและใช šพ ิจารณาความดี
ความชอบในลำดับตŠอไป10 นอกจากนั้นการวางแผน 
การจ ัดการทรัพยากรมน ุษย Ťให šเหมาะสม  และ 

มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหนŠวยงาน 
เพื่อใหšมีจำนวนและความสามารถของบุคลากร 

ที่ เพียงพอเหมาะสมก ับความต šองการ รวมถึง 

การวางแผนพฒันาแผนการสืบทอดเพ่ือเขšาสูŠตำแหนŠง
ที่สูงขึ ้น จาการศึกษาของ ยุพา เทอดอุดมธรรม9  

ท่ีกลŠาววŠา สมรรถนะดšานการบริหารจัดการทรัพยากร 
หัวหนšาหอผู šป śวยตšองวางแผนและควบคุมกำกับ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการดšานทรัพยากรบุคคล
และวัสดุอุปกรณŤ ไดšแกŠ การบรหิารจัดอัตรากำลัง
ของบุคลากรอยŠางมีประสิทธภิาพ การมอบหมาย
งานอยŠางเหมาะสม การประเมนิผลการปฏิบัติงาน
อยŠางยุติธรรม การสรšางขวัญกำลังใจ และการวางแผน
ในการพัฒนาบุคคลากร รวมทั้งการบริหารจัดการ
พัสดุ และครุภัณฑŤอยŠางมปีระสิทธิภาพ 

สมรรถนะที่ 5 ดšานการจัดการเชงิธุรกิจ 

(business skill & principles)  ผู šบร ิหารทาง 
การพยาบาลระดับตšนตšองมีสมรรถนะดšานการจัดการ

เช ิงธุรกิจ โดยการวางแผนและบริหารจ ัดการ
ทรพัยากรและกิจกรรมตŠาง ๆ ดšวยมุมมองทางธุรกิจ 
โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพทางการเงิน การตลาด 
การบริการสุขภาพและการดำเนินงานที ่ย ั ่งยืน  
โดยกำหนดกลยุทธŤด šานการจ ัดการเช ิงธุรกิจใน 

การวางแผนและพัฒนากลยุทธ Ťทางธ ุรก ิจที ่ มี
ประสิทธิภาพเพื่อให šองคŤกรสามารถแขŠงขัน และ
เติบโตในตลาดสุขภาพที่มีการแขŠงขันสูง ผูšบริหาร
ตšองสามารถประเมินสภาพแวดลšอมทางธุรกิจ  
ปรับกลยุทธŤใหšสอดคลšองกับเปŜาหมายขององคŤกรไดš 
การวิเคราะหŤโอกาสทางการตลาดสุขภาพ ระบุ 
และประเมินโอกาสทางการตลาดในอุตสาหกรรม
สุขภาพ เพื่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขŠงขัน
และขยายการบร ิการของโรงพยาบาลอย Šางมี
ประส ิทธ ิภาพ สอดคล šองก ับการศ ึกษาของ  

ณธิดาทิพยŤ ดาราช7 ที ่กลŠาววŠา  สมรรถนะดšาน 

การจ ัดการเช ิงธ ุรกิจ  ระบบบร ิการส ุขภาพใน
ปŦจจบุันมีภาวะการณŤแขŠงขนัสูงท้ังในระดับประเทศ
ระดับภูม ิภาค โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน 

ท่ีตšองบริหารจัดการอยŠางระมัดระวังเพ่ือความอยูŠรอด 
ดังน ั ้นจึงนำหล ักการบร ิหารจ ัดการเช ิงธ ุร กิจ 

มาประยุกตŤ จึงกŠอใหšเกิดทั ้งประสิทธิภาพ และ
ประส ิทธ ิผลต Šอองค Ťกร ในระด ับหน Š วย ง าน
เชŠนเดียวกัน ผู šบริหารทางการพยาบาลระดับตšน
ตšองสามารถเขšาใจกลยุทธŤเชิงธ ุรกิจที่สำคัญของ
องคŤกรและสามารถบริหารจ ัดการหนŠวยงาน 

ใหšบรรลุตามเปŜาหมายที่วางไวš วางแผนการบริการ
สอดคล šอ งก ับนโยบายการตลาดขององค Ťกร 

ที่ตšองวิเคราะหŤ กำหนดกลยุทธŤ วางแผนบริการ 

ที ่สอดคลšองก ับนโยบายการตลาดและพัฒนา
บร ิการทางการพยาบาลให šตรงก ั บน โยบาย
การตลาดและเปŜาหมายขององคŤกร เพ่ือใหšการบริการ
มีคุณภาพส ูงและตอบสนองตŠอความตšองการ 

ของผู šป śวยและตลาดไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง 
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กลŠาววŠา ความสามารถการจัดการดšานการเงนิโดย 

มีความเขšาระบบการเง ินขององค Ťกร  ใช šแนวคิด 

ดšานการเศรษฐศาสตรŤ การบริหารจัดการตšนทุน
ทางด šานเศรษฐศาสตร Ťส ุขภาพ ความสามารถ 

การจ ัดการเช ิงกลย ุทธ Ť และความสามารถใน  

การประยุกตŤหลักการทางธุรกิจ รวมทั้งระบบการคิด
ไปส ู Š สภ าพแวดล š อมด š าน กา รด ูแ ลส ุ ขภาพ  
การบริหารจัดการดšานทรัพยากรบุคคล การจัดการ
องคŤกร ใหšสอดคลšองกับการวางแผนทางการตลาด 
ดšานบริหารจัดการขšอม ูล การบร ิหารจ ัดการ 

ความเสี ่ยง การบริหารจัดการดšานคุณภาพ และ
ความปลอดภัย24 

 

ขšอเสนอแนะ 

1.ว ิจ ัยพ ัฒนาแบบประเม ินสมรรถนะ
ผูšบริหารทางการพยาบาลระดับตšนโดยใชšเกณฑŤ
รูบริค เพ่ือใหšเห็นคุณภาพของเกณฑŤในการประเมนิ
มากขึ้น  

2. ควรมีการศึกษาสมรรถนะในพยาบาล
ระดับปฏิบ ัติการเพื ่อเตรียมการขึ ้นสู ŠตำแหนŠง
บริหารตŠอไป  

3. ควรมีการศึกษาการพัฒนาภาวะผู šนำ
เชิงกลยุทธŤของหัวหนšาหอผูšปśวยโรงพยาบาลเอกชน
เพื ่อพัฒนาความสามารถเชิงกลยุทธŤของหัวหนšา 

หอผูšปśวย 
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